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Vorstellung der WISAG

Projekt Hintergrtinde

Projekt Schwerpunkt: Datenintegration & -fluf3
Projekt Schwerpunkt: Mehrstufiges News System

Projekt Schwerpunkt: Branding
Projekt Schwerpunkt: MySites
Entwicklung & Implementierung
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Struktur der WISAG

Kurze Wege zum Kunden als Erfolgsfaktor

» 3 Geschaftsbereiche

« 20+ Sparten

« 300+ Niederlassungen

10+ Regionen

 mehrere 10-tausend Mitarbeiter

 mehrere tausend IT Anwender deutschlandweit
verteilt
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Projekt Hintergriinde
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Projekt Hintergriinde

Marken Relaunch im Oktober 2010

Zentrales Informationssystem, das das neue

Corporate Design umsetzt

* Integration sekundarer Systeme zur Vermeidung von
Datenredundanz

« Self-Service Funktionen flr Mitarbeiter zur
Reduzierung zentraler Verwaltungsaufwande

« Zukunftig Nutzung der erfassten Daten in anderen

Systemen wie z.B. Homepage, internem

Bestellsystem

MWISGG ;
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Projekt Schwerpunkt: Datenintegration & -fluf3
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Projekt Schwerpunkt: Datenintegration & -fluf3

MWISGG

Verschiedene Datenquellen: AD, Adressdaten,
Organisationsdaten, Personendaten

Ein Ziel: WISAG Datenweb als zentraler Ort fur alle
Informationen

Einsatz der Daten in Mitarbeiter- &
Organisationssuche sowie Self-Service

Zukunftig Export von Daten auf die WISAG
Homepage



Standort
Adressen

OrgDaten
Vertreter

OrgDaten
Mandant

Serviceportals
SQL2WSS

WISAG
Datenweb

WISaE Meine Website

’lvnsas Meine Website

Mitarbeiter Self-Service




How we did it: Datenintegration (Aufgaben)

« Daten-Import
« Daten-Zugriff
» Daten-Pflege




How we did it: Datenhaltung

MWISGG

 Daten-Web

Eigene Website

Definition der notwendigen Listen
Zugriffsrechte auf Daten flr alle Mitarbeiter
(Teilnehmen)

Prasentation der Daten Uber eigene Seiten im
MySite-Host

« Standard Profil-Import

Erweiterung der Profileigenschaften
Speichern ausgewahlter Profileigenschaften in
einer SharePoint-Liste

SyncProfilesToList
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How we did it: Datenpflege

Willkornmen, Admin, Albert (SPO) « || Meine Website

&

Eigene Einstellungen
Aktualisieren Sie lhre
Benutzerinformationen, Landes-/
Regionaleinstellungen und
Benachrichtigungen.

Als anderer Benutzer anmelden
Wit anderem Konto anmelden.

Abmelden
Von dieser Website abmelden.

Diese Seite personalisieren
Webpartz auf diezer Seite
hinzufiigen, entfernen oder
aktualizieren.

Teamraumen zuweisen

Anzeigen der Teamrdume, zu denen
der aktuelle Benutzer zugewiesen ist.
Beantragen von Zuordnungen zu
Teamrdumen.

Teamraum-Zuordnungen
genehmigen

Ubersicht iber alle ausstehenden
Genehmigungen fir Teamraum-
Zuordnungen bei Teamrdumen, bei
denen der aktuelle Benutzer als
Besitzer eingetragen ist.

Kompetenz-Center zuweisen
Anzeigen der Kompetenz-Center, zu
denen der aktuelle Benutzer
Zugewiesen ist. Beantragen von
Zuordnungen zu Kompetenz-Centern.

Zuordnung zu Mandanten
Anzeigen, zu welchen Mandanten der
aktuelle Benutzer zugeordnet ist und
Pflege die=er Zuordnungen.

Postadresse bearbeiten
Auswihlen der eigenen Postadrezse
und Eintragen dieser Adrezze in die
eigenen Profildaten.

MWISGG

Zugang uUber das Welcome-Control in der MySite

- Eintrage werde dynamisch erzeugt

- Mitarbeiter sehen nur Menipunkte, die relevant
sind

Webpartseiten im MySite-Host

- Fur jeden Mitarbeiter zuganglich

Zentraler Punkt =» vereinfacht Updates

11



How we did it: Postadresse (Beispiel)

MWISGG

Pflege Gber Personalabteilung "hinkt immer hinterher

Mitarbeiter gibt selbst an "wo er arbeitet"

Auswahl aus Niederlassungen und Objekten

- Werden regelmaldig aus der Organisations-
datenbank importiert

- Sind in einer Liste im Daten-Web gespeichert

Adresse wird in das Benutzerprofil geschrieben

- Kein Ruckschreiben in das Active Directory

- Kann bei der Suche berlcksichtigt werden

12



How we did it: Postadresse (Maske)

Infranet » Meine Website

‘Wilkommen, Buchholz, Christian (WDLH) = | Meine Webste | Meine Hyperiinks » | @

T — 5
AWISAG  Meine Website

_ O e [
:

Meine

bsite

en > Postadresse

8 Postadresse zuweisen

Aktuell

Online Hilfe
Frankfurt am Main Kennedyalee 76 (Hiederlassung)

Hier finden Sie Dokumente mit allgsminen Informationen zur
@ lNiederlassung ' Objekt

“Meine Website” sowie Details zur Pflege Inrer Adresse.
| Aachen - Freunder Landstralie 7 -
| Aachen - Gut-Damme-Strafie 22 WD LD
| Aachen - Theaterplatz 12

Aachen - Trierer Stralie 888
Atenkunstad - Dr -Friearich-Baur-Strae 18
|Aschaftenburg - Gorresstraie 2
aschatfenburg - wailandstrasse 22
|~schaffenburg - Waiandtstrafie 22

| Augsburg - Mihimahdwreg &

830 Kreuznach - Schwaenheimer teg 117
8ad Heustadt - Langenweg 10

8ad Neustadt - Neininger Strafte 17

830 Heustadt - Rederstrafie 15

8ad Neustadt - Schiesiersiralie £

Samberg - Hafenstrate 20

Berin - Frankfurter Allee 72 C

Berin - Lessingsiralte 79

Berin - litelstrane S/5a

Berin - Nobelstrafie 28

Beriin - Ruschestrafie 104_Haus 25 =

Profipfiege in Meiner Webstte

Pflege Ihrer Adresse

Informationen zu lieine Website

’WIS&G
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How we did it: Mandantenzuordnung (Beispiel)

MWISGG

Mitarbeiter kann unterschiedliche Funktionen in
unterschiedlichen Mandanten haben

Jeder Mitarbeiter pflegt diese Information selbst
Konzern, Sparte und Mandant werden tber
Datenimport aus der Organisationsdatenbank
bereitgestellt

Positionen und Funktionen werden lber einen
Katalog zur Verfigung gestellt

Herkunft (OrgDB, Stamm-Mandant, manuell) wirkt
sich auf die Pflegbarkeit bzw. Loschbarkeit aus

14



How we did it: Mandantenzuordnung (Maske)

Intranet > Meine Website

Wilkommen, Buchholz, Christian (WDLH) + | Meine Website | Meine Hyperinks + | (@ =
lﬁWlsaG Meine Website

Diese Website: leine Website

»
[rim ]~ oo | g ]|
llvve | s [tomons ot

Meine Website > Seiten > WeitereMandanten
8 Weitere Mandaten bearbeiten
Mandant [aveco =l [z | Online Hilfe
|“""5"“‘G Dienstieistungshokding GmbH =l Hier finden Sie Dokumente mit allgemeinen Informationen zur
Position [Warbeter v =] “Meine Website” sowie Details zur Pflege hrer
Mandantenzugehirigket
Funktion [ -
Typ  MName
Hedus e Speichem Profiipfiege in Meiner Website
Pflege von Mandanten
zu Meine Webste
Mandantennummer Mitarbeiterposition Funktion Herkunft
0151 Mitarbeiter (m/w} Projektieter (miw} Stamm-landant

’WIS&G
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Projekt Schwerpunkt: Mehrstufiges News System

16
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Projekt Schwerpunkt: Mehrstufiges News System

Audience aware News System

» 3 Berechtigungsebenen flr News Darstellung
- WISAG Gesamt
- WISAG Geschéftsbereich
- WISAG Sparte
« Granulare Autorenberechtigungen pro Bereich
» Realisierung der benutzerspezifischen News

Darstellung mit MOSS Zielgruppen anhand von AD-
Feld-Filtern

17
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Projekt Schwerpunkt: Mehrstufiges News System

Audience aware News System

Intranet Wilkommen, Buchholz, Christian (WISAG) = | Meine Website | Meine Hyperiinks ~ | (@

Alle Viebsites £ Erwetterte Suche

AWISHG Intranet
[ s oo~ Kompmnanr | Tesmrume |

Intranet
Externe Links
WISAG.de Neuer WISAG Markenauftritt
Jobs @ WISAG.de. . o . - ImRanmen des neuen WISAG Markenauftrits wurde
WISAG IT informiert: 02/ Schnittstelle zur Kldrung von Zahlungsthemen ene @lintormationssete rund um ale Anderungen
Schulungskalender eingerichtet. Bei Fragen oder fUr weitere Informationen
Werbemittel Shop von: Scherer, i am: 23.12.2010 finden Sie cort &n FAQ Dokument
) News aus anderen Bereichen der WISAG
Neu il-Ad als Schnif zur Klsrung von Zahlungsthemen bei 02 Aus der WGl
Neues Druckportal Integriertes-Management-System der WGl im
. neuen Gewand
:"‘T{;‘:")ee::’;r“““de"" won: Groeschl, Judith (WG am: 07.01.2011
Lisbe Kolegnnen und Kolegen, set SJ?H'::rT‘egmen litarbetern der WG das
remuss@ mat neugestalists i
5 um einen kurzen \Weg zu den 02-Serviceteams zu schaffen, hat 02 endlich einen "Kontakt ohne Umweg" zur 02-Buchhaltung zugelassen. Hier besteht die Maglichkert die Themen Zahlunasklarung, Aus der WGL:
Portale im Intranet Zahlungshistorie (Saldenaufstelung) und Mahnungen zu hinterfragen. D.h. die Schnittstele "Kontenkiarung” ist nur fur Fragen der Buchhaltung relevant. wichtig fur den Direktkontakt ist die Angabe der Dr. Reinhold Kiel neuer Leiter Instandhaltung
— . d bzw. und eine genaue Problembeschreibung 3 bei WGl Nord-West
lelpdes| von: Groeschl, Judith (WGI) am: 03.01.2011
Kommunikationsportal Rechnungszweitschriften, egal ob Hardware oder die monatichen Abrechnungen der Rufnummern betreffend, kannen Sie ab sofort an der 02-Hotline 0800 2211122 mit dem Kennwort "WISAG™ 'g:a"me” der Nachiolgeregelung fur die Letung des
chiftsbereichs Instandhaltung in der WG
anfordern. Der Versand der Zweitschrift kann nur per Post erfolgen, da der Versand per Mail aus Datenschutzgrinden unzulassig ist.
WGTWFM Best Practice Aus der WEN
(5] Die neue 02-5chnittstelle hat auch keine Maglichkeit Thre Fragen nach Lieferung, falschen Tarifen oder Rechnungsinhaften (z.B. "warum habe ich 0,13 Cent Verbindungskosten ins Ausland?") zu kiaren. Fitior Zenith
Hierfiur kontakten Sie bitte weitarhin Marion Boffo. von: Krahn, Birgit (WFM am: 28122010
Aus der WGL:

Die e-Mzl-Adresse Butet: Kontenkizerung@oz.com Das WISAG Weihnachtsbaumschlagen auch
2010 ein voller Erfolg!
Dz auch 02 noch keine Erfshrungen mit einem derartigen Direktkontzkt hat ist Thr Feedback gefragt. Gerne nimmt Frau Boffo Thre Anregungen oder Hinwelse entgagan. T S, BRI () | CreR Tl
Seit nunmehr sieben Jahren macht die WISAG

Garten- und
Vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit,
Aus der WGL

Neuer Standort in GieRen

JISAG-]
Thre WISAGIT won: Gneuss, Christian (WISAG)  am: 17.12.2010
Neuer Standort n Gietien
Aus der WGT:
Unburokratischer Noteinsatz bei eisigen
Temperaturen
won: Hohmann, Johannes (WGT)  am: 14.12.2010
News fiir Ihre Sparte, lhren Geschéftshereich oder die gesamte WISAG Aus der WEI
Martin Rissmann wird Geschaftsfuhrer der
WGI BerliniBrandenburg

WISAG IT informiert: Imagefilm der WISAG fur Notebook-Hutzer

[ —— am 22,12 2010 von: Groeschl, Judith (WG am: 13.12.2010
“Zum 1

Sehr geehrte Notebook-Hutzerinnen und -Hutzer, Aus der WL
Erweiterung der Geschaftsfihrung bei Kessler

in den ndchsten Tagen werden wir den Imagefim der WISAG auf alle Notebooks (Deskiop) verteilen. Somit haben Sie die Magichket, den Fim okal vorzufihren und in Prasentationen zu inegrieren und abzuspielen STz
von: Buchholz, Chiristian (WISAG)  am: 10122010

) ) ) Abdem 1

Der dafir notwendige Player wird paralel akualisier

Aus der WSS
) WISAG Sicherheit & Service besteht das
Wit freundichen Grifes
reundlienen Grukien Wiederholungsaudit fur DIN 1S0 9004 und DIN

77200

Wichael Futterer won: Hoyer, Catrin (WSIS am: 04.12.2010

’WIS&G »
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Projekt Schwerpunkt: Mehrstufiges News System

Audience aware News System

WISAG Intranet > Kommunikationsportal

Wilkommen, Systemkonto - | Meins Website | Meine Hyperinks - |

J:WIS&G News
[T

Diese Wiebsite: News ral

ebsiteaktionen v

Kommunikationsportal > News

Dokumente WISAG IT 02! zur Klarung von
Alle Hews von: Seherer, Dirk (WDLH) @am: 23.12.2010

Neue News

leu Mail-Ad als zur Kldrung ven

News System

Dokumentation

‘WISAG IT informiert: Imagefilm der WISAG fur Notebook-Nutzer
von: Scherer, Dirk (WDLH) @am: 22.12.2010

Sehr geehrte Notebook-Nutzerinnen und -Hutzer,

in den néchsten Tagen werden wir den imagefim der WISAG auf alle Notebooks (Desktop) verteilen. Somit haben Sie die Mogichkett, den Film lokal vorzufiihren und in Présentationen zu integrieren und abzuspielen.

Der dafiir notwendige Player wird paraliel aktualisiert
Wit freundiichen Griften

Wichael Futterer

WISAG IT informiert: Bitte keine Rundmails mit Weihnachtsgrugen etc. versenden
von: senerer, Dirk (WOLH) ®am: 21.12.2010

Sehr geehrte Damen und Herren,

um unsere eMail-Server nicht zu belasten, bitten wir Sie, auf Rundmails mit
Wersand an grofie Vertsler belastet a3 unsere IT Systeme und damt die Performance enorm.

Wielen Dank fir hr Verstandnis.

Freundiche Grife

. Futtersr

WISAG spendet 10.000 Euro fiir die Arche-Frankfurt
von: Schaad, Patricia (WISAG)  am: 15.12:2010

Trotz des eigenen Erfolgs die Anliegen Bedirftiger nicht vergessen — diesem Motto folgte die WISAG und organisierte bei einer Fi

bei 02

Ansprechpartner Konzern News ~

Moral Hellermann, Christina (

Wiooge, Henrks (WISAG)

News M

(Aviation
(Faciity)
(Industrie)

mit 2u verzichien. Diese ellails kinnen schnel enige 18 grof werden und beim
B News e
Tombola, deren von 10.000 Euro der Arche-Frankfurt
zwischen den der WISAG und den Idealen, die der Werein mit seiner

ibergeben wurde. Den Ausschiag fr die. Arche s V. als
Arbett verfoigt.

Ansage Mobilfunk-Mailbox
von: Schaad, Patricia (WISAG)  am: 13.12.2010

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

aus aktuelem Anlass mochien wir Sie darauf hinweisen, dass die Ansagen auf den HMailboxen lrer Handys sinheitich sein sollten. Die Standardansage solie folgendermalien lauten:

l' WISaG

[T [ [ [N okales Intranet [#a - [®Ri00%

sl
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How we did it: News-System Aufgaben

» Struktur fur die Pflege der News

« Darstellung von News (Teaser) aus dem eigenen
Bereich

« Darstellung von News aus anderen Bereichen

» Darstellung der aktuellsten News aus dem eigenen
Bereich

20



How we did it: Struktur fur die News

MWISGG

Standard-News Struktur von SharePoint Server 2007

Basiert auf Layout-Pages, jede Nachricht ist eine

aspx-Seite in einer Dokumentbibliothek

Layout und Nachricht werden getrennt gespeichert
Verwendetes Layout ist Eigenschaft der aspx-Seite
Nachrichtentext und Bilder sind Eigenschaften der
aspx-Seite

Website der News wird einer Zielgruppe zugeordnet

21



How we did it: Neue News anlegen

WISAG Intranet > Kemmunikationsportal Wilkommen, Buchholz, Christian (WDLH) + | Meine Website | Meine Hyperinks ~ | (@ 21

Diese Website: News. y=l

-ﬁmsas News

Version: Ausgecheckt  Status: Diese Seite kann nur von inen angezeigt und geandert werden.

Seite ~ | Workfow = | Tools = | ([ g Entw. zur gemeins. Hutzung einchecken | (@) Verdfrentichen |

@ Stelen Sie sicher, dass Sie die Datei sinchecken, danit andere Personen Ihre Anderungen anzeigen kinnen. (Diese Wekdung nicht mehr anzeigen)

Kommunikationsportal > News
Titel

[1z4G erhat den Axia-Award 2010

inbienden
Dokumente Diese Informationen werden nicht mit der Nachricht ausgegeben.
Alle News Geplantes Startdatum Geplantes Enddatum
Heue tlews oz 022011 BfeEwE o0
News System Teaser Bild

Dokumentation

& Bid bearbeiten % Léschen

Das Teaser-Bild wird nur innerhalb von \Webparts ausgegeben, nicht mit der eigentlichen Nachricht.

Artiedatum News Bid
Schreiber, Tamara (WFSH)
2022011 = ‘ (] Bidbearbeitzn X Loschen

Teaser =

‘ (52 1nhalt bearbeiten

’
I

Frankfurt am Main, den 2. Februar 2011 — Die WISAG Facility Service Holding GmbH & Co. KG wurde fiir die i te, i inbit von u in
i mit dem d 2010 i Der von Deloitte Preis wurde am 1. Februar 2011 im Rahmen einer festlichen

len es
Veranstaltung in Frankfurt am Main ubergeben.

News-Bid 2 Pl Unterschrift News-Bild

Inhalt bearbeiten

‘ ‘ Inhalt bearbeiten ‘

Bild bearbeiten 3¢

Klicken Sie, um ein neues Bild hinzuzufigen. «Ich freue mich sehr Uber diese Auszeichnung — zeigt sie doch einmal mehr, dass wir mit der von uns gelebten Innovationskultur auf dem richtigen Klicken Sie hier, um neuen Inhalt hinzuzufugen
Veg sind", sagte Ralf Hempel, Geschaftsfiihrer der WISAG Facilty Service Holding. .Innovationen zu wecken geingt uns bei der WISAG deshalb
et e B 2 besonders gut, wei wir die Bedurfnisse unserer Kunden kennen und unseren Mitarbetern den Fraraum geben, Losungen zu entwickeln und
umzusetzen.” Diese Art, Innovationen zu fordern, liegt in der Frmenkultur und vor alem in den Unternehmenswerten begrindet, denen sich die
‘ S ‘ WVISAG verpfichtet sieht: ,Wertschitzung®, ,Einsatz” und ,bunt”. Sie fordem die Neugier, das Engagement und die Kreativitat, nach neuen Ideen

und originellen Losungen zu suchen, um sich fur das Waohl der Kunden einzusetzen. Gerade im per-soniichen Kontakt haben die WISAG Mitarbefter
stets ein offenes Ohr fur die Wiinsche der Auftraggeber.

Kicken Sie hier, um neuen Inhalt hinzuzufugen

Neben dem Engagement des Einzelnen gibt es bei dem Facility-Management-Spezilisten etablierte Prozesse, um die Weiterentwicklung der

Dienstleistungen voranzutreiben. Schwachstellen n bestehenden Ablaufen werden analysiert und mit pragmatischen Ideen Verbesserungen auf den

Weg gebracht. Die Fiihrungskrifte aller Ebenen der WISAG Fadiity Service Holding arbeiten zudem sehr nahe am operativen Geschift, sodass

Innovationen flachendeckend eingeleitet und zeitnah umgesetzt werden konnen. Das begeistert nicht nur die Kunden, das motiviert auch die

Micarbeiter, sich weiter zu engagieren. ~|

[T T oiesTnanet [ar - [Rwo% -

l' WISAG 2




How we did it: Eigene News darstellen

* News sind Zielgruppen zugeordnet
« Darstellung tGber ein Webpart
- Ermittelt relevante News tber Zugehorigkeit des
Anwenders zu Zielgruppen
- Zeigt aus einer News u.a. die Eigenschaften Titel,
Teaser und Teaser-Bild an
» Alternierender Hintergrund zur besseren Lesbarkeit
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How we did it: Andere News darstellen

* News sind Zielgruppen zugeordnet
« Darstellung tGber ein Webpart
- Ermittelt relevante News tber Zugehorigkeit des
Anwenders zu Zielgruppen
- Zeigt aus einer News u.a. die Eigenschaften Titel,
Teaser
- Vom Teaser werden nur die ersten x Zeichen
dargestellt
» Alternierender Hintergrund zur besseren Lesbarkeit

MWISGG 2



How we did it: Aktuellste News anzeigen

« Darstellung tGber ein Webpart
« Ermittelt die News Uber die Zielgruppe
« Nachbilden der Layout-Seite fur die Ausgabe
- Controltemplate fur das Layout im Webpart
- Mapping-Datei (XML) um einem Layout ein
Controltemplate zuzuordnen

25



How we did it: News-Darstellung Gber Webparts

Intranet Wilkommen, Buchholz, Christian (WISAG) = | Meine Website | Meine Hyperiinks ~ | (@

Alle Viebsites £ Erwetterte Suche

AWISHG Intranet
[ s oo~ Kompmnanr | Tesmrume |

Intranet
Externe Links
WISAG.de Neuer WISAG Markenauftritt
Jobs @ WISAG.de. . o . - ImRanmen des neuen WISAG Markenauftrits wurde
WISAG IT informiert: 02/ Schnittstelle zur Kldrung von Zahlungsthemen ene @lintormationssete rund um ale Anderungen
Schulungskalender eingerichtet. Bei Fragen oder fUr weitere Informationen
Werbemittel Shop von: Scherer, i am: 23.12.2010 finden Sie cort &n FAQ Dokument
) News aus anderen Bereichen der WISAG
Neu il-Ad als Schnif zur Klsrung von Zahlungsthemen bei 02 Aus der WGl
Neues Druckportal Integriertes-Management-System der WGl im
. neuen Gewand
:"‘T{;‘:")ee::’;r“““de"" won: Groeschl, Judith (WG am: 07.01.2011
Lisbe Kolegnnen und Kolegen, set SJ?H'::rT‘egmen litarbetern der WG das
remuss@ mat neugestalists i
5 um einen kurzen \Weg zu den 02-Serviceteams zu schaffen, hat 02 endlich einen "Kontakt ohne Umweg" zur 02-Buchhaltung zugelassen. Hier besteht die Maglichkert die Themen Zahlunasklarung, Aus der WGL:
Portale im Intranet Zahlungshistorie (Saldenaufstelung) und Mahnungen zu hinterfragen. D.h. die Schnittstele "Kontenkiarung” ist nur fur Fragen der Buchhaltung relevant. wichtig fur den Direktkontakt ist die Angabe der Dr. Reinhold Kiel neuer Leiter Instandhaltung
— . d bzw. und eine genaue Problembeschreibung 3 bei WGl Nord-West
lelpdes| von: Groeschl, Judith (WGI) am: 03.01.2011
Kommunikationsportal Rechnungszweitschriften, egal ob Hardware oder die monatichen Abrechnungen der Rufnummern betreffend, kannen Sie ab sofort an der 02-Hotline 0800 2211122 mit dem Kennwort "WISAG™ 'g:a"me” der Nachiolgeregelung fur die Letung des
chiftsbereichs Instandhaltung in der WG
anfordern. Der Versand der Zweitschrift kann nur per Post erfolgen, da der Versand per Mail aus Datenschutzgrinden unzulassig ist.
WGTWFM Best Practice Aus der WEN
(5] Die neue 02-5chnittstelle hat auch keine Maglichkeit Thre Fragen nach Lieferung, falschen Tarifen oder Rechnungsinhaften (z.B. "warum habe ich 0,13 Cent Verbindungskosten ins Ausland?") zu kiaren. Fitior Zenith
Hierfiur kontakten Sie bitte weitarhin Marion Boffo. von: Krahn, Birgit (WFM am: 28122010
Aus der WGL:

Die e-Mzl-Adresse Butet: Kontenkizerung@oz.com Das WISAG Weihnachtsbaumschlagen auch
2010 ein voller Erfolg!
Dz auch 02 noch keine Erfshrungen mit einem derartigen Direktkontzkt hat ist Thr Feedback gefragt. Gerne nimmt Frau Boffo Thre Anregungen oder Hinwelse entgagan. T S, BRI () | CreR Tl
Seit nunmehr sieben Jahren macht die WISAG

Garten- und
Vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit,
Aus der WGL

Neuer Standort in GieRen

JISAG-]
Thre WISAGIT won: Gneuss, Christian (WISAG)  am: 17.12.2010
Neuer Standort n Gietien
Aus der WGT:
Unburokratischer Noteinsatz bei eisigen
Temperaturen
won: Hohmann, Johannes (WGT)  am: 14.12.2010
News fiir Ihre Sparte, lhren Geschéftshereich oder die gesamte WISAG Aus der WEI
Martin Rissmann wird Geschaftsfuhrer der
WGI BerliniBrandenburg

WISAG IT informiert: Imagefilm der WISAG fur Notebook-Hutzer

[ —— am 22,12 2010 von: Groeschl, Judith (WG am: 13.12.2010
“Zum 1

Sehr geehrte Notebook-Hutzerinnen und -Hutzer, Aus der WL
Erweiterung der Geschaftsfihrung bei Kessler

in den ndchsten Tagen werden wir den Imagefim der WISAG auf alle Notebooks (Deskiop) verteilen. Somit haben Sie die Magichket, den Fim okal vorzufihren und in Prasentationen zu inegrieren und abzuspielen STz
von: Buchholz, Chiristian (WISAG)  am: 10122010

) ) ) Abdem 1

Der dafir notwendige Player wird paralel akualisier

Aus der WSS
) WISAG Sicherheit & Service besteht das
Wit freundichen Grifes
reundlienen Grukien Wiederholungsaudit fur DIN 1S0 9004 und DIN

77200

Wichael Futterer won: Hoyer, Catrin (WSIS am: 04.12.2010

’WIS&G .



Frankfurt am Main~|~ 10.02.2011~|~ SharePoint Intranet in einer Multi-Mandanten-Umgebung

Projekt Schwerpunkt: Branding
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Layout und Design

« CIl-Vorgaben des Marketing

« Paralleler Relaunch der Web-Prasenz

« Anpassen der Masterpage

» Erstellen einer neuen (zusatzlichen) CSS-Datei
* Implementierung des Branding tber ein Feature

28
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Projekt Schwerpunkt: Branding

Branding der Gantt Diagramme — eine besondere Herausforderung

Wilkommen, Buchhalz, Christian (WISAG) ~ | Meine Website | Meine Hyperinks - | @ ]

Diese Website: Projekte & Date ¥ y=l

WISAG Intranet > BEST PRACTICE PORTAL

lﬁWlsaG Projekte & Datenraum

Projekte & Datenraum

Projekte & Termine
T e T In ieser Rubrik des BFP haben Sie Zugriff auf Unterlagen und informationen zu aktuslien Ausschreibungen

Hachfolgend finden Sie eine (Ibersicht aktueller Projekte. -7
Kicken Sie auf “Link zum Datenraun” um zum jeweligen Datenraum zu gelangen!
Bitte beachten Sie, dass dume nur werden!

I/Sa/So]Mo] Di [Mi D] Fr[Sa/Sojuto] Di [1i[Do] Fr[Sa So)io] Di | WilDe] Fr/Sa[Sallo| Di MiDo| Fr|Sa S0 Mo| Di [ MilDo| Fr[Sa/SolMe| Di  WilDo| FrlSalSelMo| i MilDo| FrlSa|SolMo| i | MilDo Fr [SalSo Mo Di WilDo] Fr [SalSo]o Di ilDo =]

DATENRAUM

13 BEST FRACTICE FORTAL
) BPP-
BPP -
BFF-
BPP - Kaufmannischer Bersich

BFP - Operativer Bereich

-]
BFF-0
Projekt Aufgaben / Vorgange Fligksitsdatum Link zum Datenraum
BPP - Personalbereich
AXA Konzern (12/2010) AXA Konzer - Angsbotsbearbstung 27.05.2011 Link zum Datenraum
BPP - Qualtatsmanagemsnt
Corpus Sireo (10/2010) Corpus Sireo - Nacharbetungs-verhandlungsphase: 24112010 Link zum Datenraum T —
DFS (0872010} DFS - Nacharbeitungs-/Verhandiungsphase 23102010 Link zum Datenraum 8 BFP- Vertriebsbereich
DTZ (09/2010) DIZ - Angebolsbearbeitung 17.12.2010 Link zum Datenraum @ Angebotsbearbeiiung
E.on (07/2010) E on - Nacharbstungs-Verhandiungsphase 28022011 Link zum Datenraum @ Benchmark
GE Real Estate (0112011} GE Real Estate - Angebotsbearbeftung 01.04.2011 Link zum Datenraum
Lufthansa (05/2009) Lufthansa - Nacharbeitungs-/Verhandlungsphase IGM 30.12.2010 Link zum Datenraum ste (Angebote)
@ Praqualificationen
SonyfJLL (1112010} Seny/ILL - Angeboisbearbeiung 05.01.2011 Link zum Datenraum
Frojekte & Datenraum
Woolworth (12/2010) Woolworth - Angebotsbearbsitung 17.01.2011 Link zum Datenraum @ WISAG Daten

IE Neues Element hinzufigen

Bitte beachten Sie, dass in der Grafik nur aktuelle Projekte sowie Projekte die vor hochstens 3 Monaten erstellt wurden angezeigt werden. Um Zugang zu den Datenriumen dlterer Projekte zu erhalten,
Klicken Sie auf folgenden Link:

Alle Projekte anzeigen

N

[¥3 Lokales Intranet [%a ~ [®100%

’WIS&G 2




How we did it: Branding der Gantt-Ausgabe

« Farben werden Uber CSS-Dateien festgelegt
« Gantt ist besonderer Ausgabetyp flr bestimmte Listen
« Balken der Gantt-Ausgabe sind Grafikdateien
- Werden mit SharePoint installiert
- Haben feste Farben
e LOsung:
- Feature mit veranderten Grafikdateien
- Feature-Receiver beim Aktivieren des Feature
- Beim Aktivieren werden bestehende Dateien
umbenannt
- Beim Deaktivieren werden bestehende Dateien
zurtick benannt

MWISGG o
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Projekt Schwerpunkt: MySites
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Projekt Schwerpunkt: MySites

Anpassung der MySites an Design und
Inhaltskonzepte

Integration von Daten aus Drittsystemen und
automatische Erganzung des MOSS User Profil
Self Service fur Mitarbeiter zur Datenpflege
Nutzung von Google.Maps zur Darstellung des
Standort

32



How we did it: MySites — Die Herausforderung

« Template fur die MySites kann/darf nicht angepasst
werden

« Es mussen Anderungen an der Startseite
(default.aspx) gemacht werden

« Es muissen Anderungen/Funktionen in bereits
bestehende MySites eingebunden werden

« MySites muUssen das gleiche Branding erhalten, wie
das Intranet

33



How we did it: MySites - Realisierung

« Template-Erweiterung Uber Feature-Stapling

Feature ist bei der Webanwendung fur die MySites
aktiviert

Site- & Web-Features werden bei Anwendung des
MySite-Templates aktiviert

Branding wird so automatisch angewendet
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How we did it: MySites — Anderungen an der Startseite

« Vorhandene Webparts neu konfigurieren oder
|6schen

* Neue Webparts hinzufligen

 Feature-Receiver fihrt die gewlinschten Anderungen
aus

« Anderungen werden in einer xml-Datei (Element des
Feature) definiert
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How we did it: MySites — Personliche Seite

Intranet > Buchholz, Christian (WDLH) Wilkommen, Buchholz, Christian (WDLH) + | Meine Website | Meine Hyperinks + | (@ =

= — 5
lﬁWlsaG Meine Website
v

8 o Buchholz, Christian (WDLH)

Viebsiteaktionen =

Als Standard fur ‘Meine Website' festiegen

Persénliche Dokumente

= Protokollierung der Kollegen -
Typ  Name Q Geandert von Welters Informationen fnden Sie unter den neuen Kollegenvorschidgen
Ca  Proeite Buchholz, Christian (WDLH; Allgemein
Profil Ea  Reisekosten Buchholz, Christian (WDLH) ) Blahusch, Herbert (WISAG
Details O3 Uraubsantrage Buchholz, Christian (WDLH) Boffo, Marion (WDLH)
B Neues Dokument hinzufiigen ) Futterer, Michael (WDLH)
r=ime Heekel, Petra (WDLH
Kollegen Schiller, Marko (WDLH
Mitgliedschaften Anwendungsbetreuung
© Bude, Kai (WDLH)
Dokumente

Holpert, Cornelia (WDLH)
) Scherer, Dirk (WDLH)
) Voge!, Simon (WDLH:

Personliche Dokumente

Freigegebene Dokumente

Bilder

Freigegebene Bilder
Listen

My Calendar
Diskussionen

Umfragen

Weber, Joerg (WDLH)
Technik
Buhimann, Warce (WDLH)
) Chrigtopheri, Bjoern (WDLH)
) Eisert, Simon (WOLH)
WDLH)
Kuntz, Dominik (WDLH)
Name': Gedndert in ‘Kuntz, Dominik (WDLH)

Eren, Erso;

) Lindenbaum, Uwe (WDLH)
Schmidt, Haiko (WDLH)

) Schoekel, lichael (WISAG)

) Schulk

y, Daniel (WDLH)
Tuerkogulari, Kerem (WDLH)
) Zeng, Alexander (WISAG)
Mandant: Gedndert in WISAG Dienstleistungsholding GmbH'

@ Nur Kollegen mit Anderungen anzeigen

@ Zu verfolgende Elemente andern

[T T N tolesTnranet [ - [ 0%

N
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How we did it: MySites — Offentliche Seite

Intranet > Meine Website

Wilkommen, Buchholz, Christian (WDLH) + | Meine Website | Meine Hyperinks + | (@ 2]

-ﬁmsas Meine Website
o Komprioen |

Alle Websites y=l

o Buchholz, Christian (WDLH)

EN4 +49 69 63306229

Ansprechpartner fir die Themen WISAG Servicecenter, WISAG Homepages, die WISAG Kundenportale, das WISAG T HelpDesk sowie alle Fragen rund um das Thema Domains. System Manager
der WISAG Sharepoint Farm (MOSS 2007) und die angegliederten Systeme und Schnitstellen

Organisationshierarchie

Profil Kontaktinformationen
o Mandant: WEAG Densieistungsholding GmoA
siiro:
Hyperlinks Strafie: Kennedyalies 76
PLZ: 60596
Kollegen Ort: Frankfurt am Main
Mitoliodschafton Bundesiand: Hessen
Land: Deutschland
T — Telefon {geschaftich): +49 62 63206228
Telefax (geschaftich): +49 62 63206-176
Personliche Dokumente E-Mail-adresse Christian o
Freigegebene Dokumente Details
Akademischer Titel: Dipl. MSD
sier Verantertichkeiten: Sharepoint, 0SS, Intranst, I Helpdesk, WISAG
T Homepage, Bl Reporting, DIZ, Vebserver,
Datenbankserver.
Listen Fahigkeiten: SQL. PHP, Projekimanagement, Vebserver, Sharepoint,
Workflow Design, Business Inteligence, Analyse,
My Calendar Konzeption, Datenintegration
Assistent: Heckel, Petra (1WDLK)

Kollegen

+ Scherer, Dirk (VDLH)
Buchholz, Christian (WDLH)
Bude, Kai (WOLH)

Holpert, Cornelia (WDLH}
Vogel, Simon (WDLH)
Weber, Joerg (WDLH)

| karte | Sat_[oelanad Earn
. Hochstift 4y

Adresse: 77

Kennedyallee 76
60596 Frankfurt am Main

Routenplaner In der Nahe suchen Mehrw

Gemeinsame Elemente =

Allgemein
@ Blahusch, Herbert (WISAG:
Heckel, Petra (WOLH)

Anwendungsbetreuung
& Bude, Kai (WDLH)
& Voge!, Simon (WDLH;

Technik
@ Buhimann, Marco (WDLH)
& Eren, Ersoy {
£ Schmidt, H:

@ Tuerkogullari, Kerem (WDLH)

B Kollegen hinzufigen
B Kollegen verwaken

Neueste Blogbeitrage

& Botfo, Marion (WDLH)
Schiller, Marko (WDLH)

Holpert, Comelia (WDLH)
& Weber, Joerg (WDLH)

Christophori, Bjoern (WDLH)
Kuntz, Dominik (WDLH)

O Senoskel, Michas!
Zeng, Alexandel

£
@

g
e

® Futterer, Michae! (WDLH

@ Scherer, Di

Januar 11, 2041

Event ID 7888 im Server Anwendungslog

Wahrend der Arbeilen an der integration des remuss Web Systems auf die zenirale WISAG Sharepoint Farm, mussten Inhafisdatenbanken vem Entwicklungssysiem (sine WSS SP1 nstallation)
umgezogen werden. Das bliche Vorgenen dabe ist, dass die Datenbank SQL Server seitig gesichert und auf dem neuen Datenbank Server wieder hergestelt wird. Anschiiefiend muss per

Hier sehen Personen, die Inre Seite anzeigen, Elemente, die Sie mit Iinen gemeinsam
haben, z5.

o Erster Manager, dem beide unterstelk sind

* Kollegen, die beide kennen

& \litgiedschaften, Uber die beide verfigen

=

[Fertig

l' WISaG

[T @[ [ [§Junbekennte Zone (Gemisch) [Fa - [®we -
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Entwicklung & Implementierung
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Umgebungen

« 3-stufige Umgebung
- Development (SERVICEPORTALS)
- Test (WISAG)
- Produktiv (WISAG)
* Deployment-Zyklus
- Development = Test
- Test = Produktiv

39



Implementierung

Diverse Entwicklungsprojekte

- SharePoint-Solution fur Intranet-Funktionen

- SharePoint-Solution fur das Branding

- Kommandozeilen-Tools

Durchgangig mit Visual Studio

Enger Kontakt mit WISAG

Kurze Entwicklungszyklen, sodass friih getestet
werden konnte
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MWISGG

SERVICEPORTALS

Gute Vorarbeit durch
das Lastenheft
Lastenheft hat nur die
Vorstellungen wieder-
gegeben

Sehr gute technische
Unterstltzung von
Seiten WISAG
Optimale
Kommunikation

WISAG

Schnelle Reaktion auf
Anfragen und Bugs
Hervorragende Unter-
stitzung bei Going Live
,2Mitgedacht statt stur
gemacht”

In Time and Budget
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

MWISGG

WISAG Dienstleistungs-
holding GmbH

Christian Buchholz
Kennedyallee 76

60596 Frankfurt am Main
Tel. +49 69 63306-229
Fax +49 69 63306-176

www.wisag.de




