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Heel weltweit

Standorte: 

Belgien (55 Mitarbeiter)

Brasilien (13 Mitarbeiter)

Kanada (42 Mitarbeiter)

Chile (36 Mitarbeiter)

Kolumbien (81 Mitarbeiter)

Deutschland (793 Mitarbeiter)

Niederlande (19 Mitarbeiter)

Polen (71 Mitarbeiter)

Südafrika (15 Mitarbeiter)

Spanien (69 Mitarbeiter)

USA (94 Mitarbeiter)

+

40 internationale Vertriebspartner

Stand 2009

Mitarbeiter: 1.300



Ausgangssituation

Fachbereiche arbeiten mit externen Ärzten und Dienstleistern 

zusammen

• Probleme beim Dokumentenaustausch per Mail

• keine zentrale Datenablage möglich

• keine Plattform um allgemeine Informationen bereitzustellen
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Wir hätten gerne…

• Webportal

• Dokumentenmanagement

• Kalenderfunktionen

• Aufgabenplanung

• Diskussionsforum
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Überlegungen

• Interne oder gehostete Lösung ?

 Vorteile einer internen Lösung

- Daten liegen im Unternehmen

- Hardware schon vorhanden

- schneller Zugriff bei physikalischen Umbauten und lokalen 
Arbeiten

 Vorteile einer gehosteten Lösung

- keine zusätzlichen Lizenzkosten

- fixe Kosten

• Entscheidungsgrund für Hosting: Lizenzkosten
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Umsetzung 

• Providersuche

• erstellen eines Teamsite Template mit Firmenlogo

• anlegen von Teamsites, Benutzer- und Gruppen

• erstellen von Benutzerhandbüchern
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Aktueller Stand

• 58 User

• 7 Teamsites

• ca. 200 Dokumente

• ca. 500 Bilder (JPGs)

Fachbereiche arbeiten inzwischen seit über einem Jahr mit dieser 

Lösung und sind sehr zufrieden. Durch das einheitliche Layout und nur 

auf Basisfunktionen beschränkte Teamsites, ist die Handhabung 

einfach und übersichtlich.
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Aufgetretene Probleme

• eingeschränkte Browser Support (MOSS 2007)
http://officeimg.vo.msecnd.net/en-us/files/158/063/AF010281834.pdf

• Benutzerverwaltung/Kennwortrichtline

• Uploadgröße (50 MB)

• zusätzlicher Account auch für Heel Mitarbeiter
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Tipps

• nur Funktionen die Sharepoint „Out of the Box“ mitbringt zulassen

• jede Teamsite hat einen Key-User (1. Level Support)

• einheitliches Layout – Navigationsleiste

• Handbücher entlasten den Support (How to‘s)
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Fragen
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