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Shared Solutions Day am 09.02.2010 in Karlsruhe
Referent: Kerstin Wagner, Cirquent GmbH
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Herausforderung: Die Vielfalt an Informationen ist auf eine
Vielzahl von Plattformen verteilt. Wissen ist verteilt, wenig strukturiert und
nur bedingt nutzbar.
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Ziel: Die Vielfalt an Informationen verteilt auf eine
Vielzahl von Plattformen transparent und beherrschbar machen.

Lentraler, personalisierter Einstieg & ubergreifende Suchmoglichkeit
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Internetverbindung wieder verfligbar 20 Jan 2010 IT Ausfall - System failure
Competence Area Manager 20 Jan 2010 Cirquent Intranet Mews
EADS Deutschland GmbH: Cirquent filhrt ITIL-kanformes Canfiguration und Catalogue Management System fir den IT Management Service ein 20 Jan 2010 Cirquent Intranet Mews
SAP HR (SHP): Wartungsarbeiten am Donnerstag , den 21.01.2010 von 6 bis 7 Uhr 19 Jan 2010 IT Systemwartung-Maintenance
Bewerbermanagement (BestAM): Wartungsarbeiten am Donnerstag, den 21,01, 2010 von & Uhr bis 7 Uhr 1% Jan 2010 IT Systemwartung-Maintenance E
Kick-Off 2010 18 Jan 2010 Cirquent Intranet Mews > I -
Kick-Off 2010 18 Jan 2010 Cirquent Intranet News
Kick-Off 2010 18 Jan 2010 Cirguent Intranet Mews
Changepoint {CPP): Fehler bei Umbuchung/Korrektur von Abwesenheitszeiten {UrlaubKrankheit) 15 Jan 2010 IT-Infonews
VTG AG: Cirguent realisiert unternehmenskritische ERP-Anwendung 15 Jan 2010 Cirquent Infranet News Aonllezeierns
WEMS-MIKO: Bekannter Fehler in der Waochennummerierung der Verfugbarkeiten 14 Jan 2010 IT-Infonews
SIS: Abldsung und Abschaltung (Fristverlangerung zum 29.01.2010) 12 Jan 2010 IT-Infonews » ChangePoint (Zeiterfassung)
Dienstreisen: Neue Reiserichtlinie ab 01,01,2010 113Jan 2010 Cirquent Intranet News » CHD Ticket System
Archiv der "Cirquent meets Cirquent .-'-.'ol'trage 11 Jan 2010 C!rquent Intranet Mews + CHD Supporter Konsole
Wachstumsbeschleunigungsgesetz bei Hotelbuchungen 05 Jan 2010 Cirguent Intranet Mews )
SharePoint (MOSS): Reminder - Wegfall der Weiterleitung der alten SharePoint-Adresse zum 01.01.2010 21 Dec 2008 IT-Infonews » Cirquent Intranet
Changepoint: Meue Version 1,02 des Excel Upload Sheets ab sofort verfiighar 21Dec 2009 IT-Infonews » E-Learning Portal
Changepoint: Delegation von Zeitgenehmigungsrechten - neues Handbuch in Lésungsdatenbank verfiighar 21 Dec 2008 IT-Infonews = Fahrgemeinschaften
IT-5upport: Eingeschrankter Support am Freitag, den 22,01,2010 ab 13 Uhr 18 Dec 2009 IT-Infonews > gCRM (Salessystem)
gCRM: Wegen \Wartungsarbeiten steht die Anwendung vom 11,01, bis 25.01.2010 nicht zur Verfiigung 17 Dec 2009 IT Systemwartung-Maintenance = MIKO tarbeiterkompetenzen)
Berliner Leit- und Kangressmesse: Cirquent auf Call Center Warld 2010 17 Dec 2009 Cirguent Intranet Mews .
IT-Suppert: Eingeschrénkter Support am Freitag, den 22.01.2010 ab 13 Uhr 11 Dec 2009 IT-Infonews SRAL RSO cle )
Projektserver: Zum 13, Juli 2010 I3uft der Windows 2000 Server Extended Support aus 06 Nov 2009 IT-Infonews > Reiseplanungstool
2 Sharepoint
> Training Management System
> WebEx (Web Conferencing)
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Realisierung Portalseite

Die Realisierung des Portals erfolgt als aspx-Seite mit JavaScript.
Die Struktur der Seite wird uber Tabellen realisiert.

Mit Java-Script werden die Tabs ein- bzw. ausgeblendet sowie auf einzelnen
Seiten die Inhalte gesteuert.

Das Gerust der Seite wird uber eine Masterpage definiert. Diese enthalt neben
dem Header-Bereich das SharePoint-eigene, personalisierte Willkommens- und
Hyperlink-Mendu.

Quellcode und JavaScript der einzelnen Module wurde in ASCX-
Steuerelemente ausgelagert.

Das Design des Portals wird uber eine CSS-Datei abgebildet.

Probleme in der Realisierung

Die Anzeige des aktiven Tabs bei Offnung der Inhalte in separatem Browser-
Fenster.

Die dynamische Steuerung einer Image-Map bei unterschiedlichen
Bildschirmauflosungen.
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Realisierung News Bereich

cirquent

Die Realisierung des News-Bereichs auf der Startseite erfolgte uber ein DataFormWebPart.
Die angezeigten Datensatze haben vier unterschiedliche Quellen im Unternehmen.

Die Daten der einzelnen Feeds werden nacheinander abgerufen und innerhalb des Tag
<concat> zu einer einheitlichen Ergebnismenge zusammengefasst.

Innerhalb der <datafields> wird gesteuert welche Felder zur Anzeige kommen.

Die Transformation und Anzeige der Daten wird durch ein Zusammenspiel von xsl und
html erreicht. Dynamisch gesteuert wird die Anzeige durch ein xsl-Stylesheet.

Aufgetretene Probleme

Die Zusammenfassung der unterschiedlichen Feeds in unterschiedlichen RSS-Versionen
zu einer Datenmenge.

Der Umgang mit Sonderzeichen in den empfangenen Feeds.

Das Fehlerhandling bei Ausfall einer Datenquelle (gelost uber austauschbare ASCX-
Steuerelemente)
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Realisierung Cirquent Finder HE

Der Cirquent Finders setzt auf der Standard-Suchengine von SharePoint auf.

Vom Portal aus wird die Suche uber JavaScript mit entsprechenden
Parametern aufgerufen.

In die Sharepoint-Suche werden neben SharePoint auch das Intranet und
diverse Fileserver indiziert.

Die Ergebnisse werden auf einer angepassten ASPX-Seite mit Standard
SharePoint Webparts aufbereitet.

Aufgetretene Probleme
Der Indizierungsuser hat zu wenig Berechtigungen.
Die vorhandene Berechtigungslucken auf den Fileservern werden sichtbar.
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Realisierung Cirquent Wiki

Das Cirquent Wiki wurde uber das SharePoint-AddOn WikiPlus der Firma
KWizCom realisiert:
Uber Masterpage werden Standard-Elemente (Breadcrumb sowie einzelne
Links) ausgeblendet.

Mittels angepasstem Template erhalten neue Wiki-Seiten einheitliches Layout
und Funktionalitat

Anzeige von Hyperlinks & Dokumenten zur jeweiligen Seite
Ausblenden von unerwunschten WebControls

Die Versionierung der Seitenanderungen und Darstellung in einer
Anderungshistorie war im Standard vorhanden.

Tag-Cloud-WebPart stellt Meta-Informationen zu Seiten als Wolke dar

Aufgetretene Probleme
Abbildung der Designanforderung in der WikiPlus-Standard-Funktionalitat.
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SharePoint bei Cirquent - Ausblick

Bereitstellung eines eigenstandigen SharePoint Bereichs fur UK
Bereitstellung weiterer Team- und Projektseiten (aktuell: ca. 200 Webseiten)
Rollout von Office 2007 und damit verbesserte Integration zu SharePoint

Realisierung und Einbindung einer SharePoint-Anwendung zur 2-stufigen
Berechtigungsprufung fur User und Gruppenrechte in Cirquent Applikationen

Einlesen der Prufdaten uber xml-Import
Datenhaltung auf Basis von SharePoint-Listen
Oberflachengestaltung uber modifizierte WebParts
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