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Heel: Moderne Homöopathie weltweit

• Nr. 2 weltweit: homöopathische Arzneimittel

• Hersteller homöopathischer Komplexmittel 

• Führender Hersteller homöopathischer Ampullen 

(Produktion von 90 Mio. Ampullen jährlich)

• 1.250 Mitarbeiter (weltweit)

• Tochterunternehmen in 11 Ländern, auf 3 Kontinente verteilt

• Heel-Präparate in mehr als 50 Ländern
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Interne Kommunikation bei Heel

• Interne Kommunikation auf Basis SharePoint Intranet …

 … sollte den Organisationsstrukturen des Unternehmens 

angepasst sein

 … sollte den internationalen Informationsaustausch und 

die Zusammenarbeit fördern

 … sollte Informationen präzisieren (Inhalt und Zielgruppe)

 … sollte aktuelle Informationen verfügbar machen, 

dabei jedoch der Informationsflut entgegenwirken

 … sollte Heel als ein Unternehmen international 

erlebbar machen
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Internationales Intranet auf Basis SharePoint

• Dynamische Plattform: 

Zusammenarbeit, Diskussion, Austausch, Workflows

• Zentraler Informationspool, zentrale Datenablage

• Individueller Zugang zu Informationen: 

jeder Mitarbeiter hat sein “persönliches” Intranet Portal und Zugang 

zu den Informationen, die für ihn wichtig sind

• Jedes Team erhält seinen eigenen “Workspace”: Arbeitsraum, auf 

dem Datenspeicherung und Kommunikation stattfindet
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Projektablauf

• Konzeption, Erarbeitung der Struktur

• Entwicklung des Designs 

• Programmierung, Customizing

• Testinstallation, Testbetrieb

• Go live
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SharePoint Intranet im Corporate Design
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„ International“

• Informationen für alle Mitarbeiter Heel international

• Headquarters stellt Informationen, News, Downloads zur Verfügung 

• Tochterunternehmen informieren über ihre Aktivitäten

• Alles über Funktionsbereiche, Ansprechpartner, Verantwortliche, 

Projekte, Produkte, interne Aktivitäten

• Jeder Bereich / Team stellt Daten und Informationen zur Verfügung, 

die zu veröffentlichen sind
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„Portal“

• Personalisierte Willkommens-Seite

• Bündelt alle News der verschiedenen Sektoren des Intranets,  

personalisiert für die einzelnen User (Gruppenzugehörigkeit)

• Bietet Links, Teaser, News

• Aktuelles aus den „Publishing Sites“ sowie „My Workpace“





112008, Oct, Andrea Himmelsbach-Neff

„ National“

• Nationale Intranets in Landessprache
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„ My workspace“

• Plattform zur Kommunikation und Zusammenarbeit

• Team und Projektseiten

• Nur für Teammitglieder erreichbar

• Funktionalitäten wie gemeinsame Dokumente, Workflows, zentrale 

Speicherung von Team- und Projektdaten




