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Invoice Verifi catloﬁ System (IVS* v
Integration in SAP und IXOS A chi

Relnhard Dalz

Harald " Witte, Atef Qunelbl
SERVICEPORTALS GmbH
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GTE Gebaude- und Elektrotechnik

@ GTE Gebaude und Elektrotechnik GmbH & Co KG

@ Seit Anfang 2007 Teil der WISAG Gruppe
@ Bis 2007 ABB Gebaudetechnik GmbH

@ Stammsitz Mannheim

@ 1.100 Mitarbeiter an 25 Standorten in
Deutschland*®

@ Jahresumsatz uber 240 Mio. EUR*

*Stand 2006
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GTE Leistungsspektrum

Facility
Management
& Services

Lufttechnik
und
Automatisierung

Elektro-
technik
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GTE: Projektbezogene LOosungen uber den
gesamten Lebenszyklus eines Gebaudes

@ Analyse

@ Beratung

@ Planung

@ Projektmanagement

@ Lieferung / Montage

@ Betriebsdienste / Facility Management
@ Instandhaltung / Service

@ Energie-Einspar-Contracting

@ Innovationen

® |P-basierte Gebaudeautomation
® Intelligente Stral’en I_euchtung (Public Lighting)
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GTE Standorte
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@ |VS bedeutet ,Invoice Verification System®

Unterstutzt wird der Prozess Rechnungseingang,
Rechnungskontrolle und -freigabe

Revisionssichere Ablage in IXOS - Archiv
Buchung und Zahlung in SAP

Dezentrale Rechnungsfreigabe Uber SharePoint
Technische Highlights

@ Komplett elektronisch (kein Papier notig)
® Workflowgesteuert
® OCR-Erkennung (lernendes System)

(¥

e ©€ © ¢©
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Zielsetzung der Einfihrung

@ Vereinheitlichung des Prozesses und Steigerung
der Prozessqualitat bei der Rechnungsprufung

® vorher 6 Regionen = 6 unterschiedliche Prozesse

® Transparenz und Verfolgbarkeit von Vorgangen
verbessern

@ Zeitnahe Rechnungserfassung
@ Geringere Durchlaufzeiten (Skonto)

@ Reduzierung der manuellen Erfassungs- und
Buchungstatigkeit

@ Optische Archivierung der Lieferantenrechnungen
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Eckdaten

@ Tagliche eingescannte Rechnungen:
@ ca. 350 pro Tag / ca. 84.000 pro Jahr

@ Momentane GrolRe des IXOS-Archives: ca. 30 GB

@ User (Berechtigte, nicht Vollzeit)

@ Korrekturarbeitsplatz: 10 (in 8 Mannheim und 2
Hamburg)

@ Rechnungskontrolle (in SAP): 16

® Freigabeberechtige: ca. 600
(alle Projekt-, Objektleiter und Kostenstellen-
verantwortliche)

@ SAP Workflow nutzt Daten aus den SAP Modulen:
MM/ PS/CO/FI
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Zeitlicher Ablauf

@ Inbetriebnahme April 2005:
@ SAP, IXOS-Archiv, Lotus Notes im ABB-Rechenzentrum
@ Aktualisierung im Dezember 2007 (nach Verkauf
der GTE an die WISAG-Gruppe):

@ SAP, IXOS-Archiv, SharePoint im WISAG-
Rechenzentrum
@ Aufwand fur die Portierung der dezentralen
Rechnungsfreigabe von Lotus Notes auf
SharePoint Services:

@ Externe Dienstleistungen: 2,5 Mannmonate
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IVS Grobprozess

Verifizierung der

erkannten Daten =dchliche jechimiscile Freigabe zur Zahlung

Rechungskontrolle Rechnungskontrolle (SAP)
(SAP) (SharePoint)

(Korrektur-
arbeitsplatz)
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IVS Systemstruktur

( \
KLEINDIENST
ﬁxuuoltnn —

Sy
Waeiterleitung der
Bildinformationen
( Eingabe der fehlenden
R f i
- echnungsinformationen Korrekturarbeitsplatz
~Of (4 mal in MA)
{ Ubergabe der kompletten Rechnungsinformationen
+ Link zum Bild im opt. Archiv D
(| e
Waeiterleitung der g [
i IO SAP# |
als gescannte Bilder w :
a > Ansicht der i
L——ais Bild abgelegten |
Rochnungen | SAPR3 |
Optisches Archiv (iXOS) % Y T |
{
IXOsS | ' J \ 77
REKO management :
@ (MA, HH, DD) |
% SharePolnt Services :
Scannarbeitsplatz i
(1 malin MA) Ansicht der Sachliche Prifung :
als Bild abgelegt 1 :
Rechoungen und Freigabe :
W7 \Wir :
: indows .
Projektleiter/ M7 Sharepoint Services |
Kostenstellenverantwortlicher L 9
(dezentral)
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Anforderungen an die Realisierung

@ Anbindung SAP und IXOS

@ Extrem robuste und zuverlassige Losung

@ Einfaches, selbsterklarendes User-Interface

@ Zuverlassiges Rechtekonzept auf Belegebene
@ Luckenlose Protokollierung aller Vorgange

@ Zuverlassige Benachrichtigungen an
Administratoren Uber alle aufgetretenen Fehler

@ Kein Datenverlust bei Umstellung von Lotus Notes
auf SharePoint

@ Keine Veranderung der bestehenden Prozesse in

SAP i.
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SAP Integration Uber SAP .NET Connector

@ |st als Add-in direkt in Visual Studio integriert

@ Beinhaltet einen Proxy-Class Generator fur die
Generierung von Client- und Server-Code in C#

@ Generiert Proxy-Klassen zur Entwurfszeit

® Ermoglicht Lesen und Senden von Daten Uber C#
Klasseninstanzen mit RFCs und entsprechenden
Verbindungsparametern

@ Erlaubt den Aufbau und Abbau einer Verbindung
zu R/3
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Umsetzung IVS mit SharePoint Services

@ Definition der SharePoint-Listen und
Dokumentbibliotheken (Strukturen)

@ Design User Interface

@ Implementierung von dedizierten Sharepoint
Webparts

@ Umsetzung weiterer ASPX-Seiten und Dialoge mit
AJAX fur Client Server Kommunikation

@ Datenaustausch zwischen Client und Server im
XML-Format

@ SharePoint-Workflows mit SharePoint-Designer
@ Spezielle Views fur JAdministratoren
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Entwicklungswerkzeuge

@ SAP.NET Connector 2.0

@ NET Framework 1.1 /.NET Framework 3.0
@ MS Visual Studio 2003/2005

@ MS SharePoint-Designer 2007

@ SharePoint Workflows
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Step 1: E-Mail-Benachrichtigung

B VS - Rechnungseingangspriifung SEFyRCTSIENALS 1T 4 . . 6.735,40 EUR - Nachricht (HTML)

‘ Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Aktionen 2

| L Antworten | £=8 Allen antworten | (-3 Weiterleiten | =§ Ca | ¥ | (|23 X | @ % » A | 5 | @ Anlagen speichern... !

Sie haben diese Nachricht am 02.01.2008 15:44 weitergeleitet.

Von: ivs@gte.wisag.de Gesendet:
Ani Dalz, Reinhard {GTE)

Ca:

Betreff: IYS - Rechnungseingangspriifung B CRORCE L1 I -loimme Gl 6,735,40 EUR

Mi 02.01.2008 15:28

Ein Beleg wurde Thnen zur Bearbeitung iibermittelt.

Link zum Beleg
Link zur Ubersicht aller Belege (Meine Rechnungen)

Daten zum Beleg:

Belegdatum: 17.12.2007 01:00:00

Licferant: AERVIEFURTALE [T- Epsterme Gonbi
Rechnungsnummer: 8049

Invoice-ID: 241932

Rechnungspriifer: GTENECHSPEIC / rhyptwre o beri@gte. wisag, de
Belegart: Lieferantenrechnung

Sachkonto: 439950 EDV-Leistungen Fremd
Kostenstelle: 90105 IS SAP/s. Softw./Betr
Nettobetrag K ontierung: 5.660,00 EUR

Bitte zur Zahlung freigeben

BITTE ANTWORTEN SIE NICHT AUF DIESE E-MATLI
Die Bearbeitung muss tber die Links {oben) etfolgen

|»

Ll
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Step 2: Rechnungsulbersicht

willkommen, Dalz, Reinhard (GTE) + | @ 2/

Hon;.;ﬁ;g‘;mgi Websiteaktionen = r
Freigaben (gebuchte Rechnung, zur 2ahlung gesperrt) &

Rechnungsnummer Belegdatum Kreditornummer Lieferant PSP Kostenstelle Mettobetrag Bruttobetrag \Wahrung

556576 14.01.2008 0004027493 OO Dol NNl 0000035602 492 585,48 EUR

i
556577 14.01.2008 0004027493 B Dol N 0000085602 5920,16 7044,99 EUR
i

2801656 10.01.2008 0004028096 B =00 44100833 4950 5890,5 EUR

200811724 10.01.2008 0004036796 Farns maamry e 13200031 340 340 EUR

830047 16.01.2008 0001793276 L. Veraiory dmis 44100654 375 446,25 EUR

527505 20.12.2007 0004035966 L U, S DL e 44100563 78,76 93,72 EUR
Anfragen (vor dem Buchen) &

Rechnungsnummer Belegdatum Kreditornummer Lieferant Nettobetrag Bruttobetrag ‘Wahrung

158253957 09.01.2008 0001493523 N1 By Smis 51,06 60,76 EUR

9066694250 10.01.2008 0001672452 P b Ve g & 389,48 463,48 EUR

17111193 12.01.2008 0004004155 Coporess Do pepiipa 74,1 88,18 EUR

17111192 12.01.2008 0004004155 Loy uee [ mrey. Doy dingwl 36,77 43,76 EUR

17091991 05.01.2008 0004004155 Doy inle Kbl i " 97,02 115,45 EUR

536102 07.01.2008 0004027493 L] R ] 82,05 97,64 EUR

97662006 01.01.2008 0001878409 Famed fgiom bl pyaemy i 40,68 40,68 EUR

28013 18.01.2008 0004014631 Ul sl FECh N0 3330 3330 EUR
Infomails (gebuchte Rechnung, freigegeben, wird zur Falligkeit gezahlt). Die Eintrage werden nach 20 Tage aus dieser Liste geldscht. %

Betreff Kreditornummer Lieferant Rechnungsnummer Erstell

1¥S Infomail Kostenstelle 0000087501 © 8 maace Jaw v i @i 2w 338,58 EUR 0001169076 Y s I S ke e s 6538590 28.01,2008

1¥S Infomail PSP 48102568 risgemarys [ o miory e o 70,94 EUR 0001254863 mpprrre Dmg pobigeal dede - 3617859 28.01,2008

VS Infomail PSP 44100721 ¢ s e Logmag Do arignd 28,01 EUR 0004004155 Doy inds i) Do 2l 17119954 28.01.2008

1¥S Infomail PSP 44100568 s Fnpmea Dwsial-damd 45,60 EUR 0004004155 Coprreta Eop i 17091989 28.01,2008

VS Infomail PSP 44100725 fs el i el -0 292,20 EUR 0001878409 o v ol pr e . 97684909 28.01.2008

1¥S Infomail Kostenstelle 0000035301 leafus smwsiomed Fomm oo e 112,50 EUR 0004000773 Bl Doty s Wby . B | 2008 28.01,2008

1¥S Infomail Kostenstelle 0000085402 » Sl e Minal- s M 112,50 EUR 0004000773 [Edpesaatgrcireg- 5wy 2008 28.01.2008

1¥S Infomail Kostenstelle 0000035402 SasaaiLgnd g 8- 55 P 112,50 EUR 0004000773 b oyl & ey 2008 28.01.2008

1¥S Infomail Kostenstelle 0000087501 Cwaieal-bed dani 110,94 EUR 0004027493 B Ot bmarw hdyed- s 536077 28.01.2008 el

@ G Lokales Intranet
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Step 3: Freigabe einer kontierten Rechnung

Willkommen, Dalz, Reinhard {GTE) v |

Freigabe —in SAP gebuchte Rechnung (mit Zahlsperre) Y.
Eingabe ~ Rechnungdaten ¥

l zuriicksetzer [Original anzeigen] i [Notizen anzeigen] ; [ abbrechen = Hinweis Rechnungspriifer: GTEDDIUGEHEE /

- - ks i A B gte . wisag de
Es ist eine Historie vorhanden (siehe unten)! Belegart: Lieferantenrechnung

O (1) freigeben Sachkonto: 472100 Masch. Mieten/Leasin
Status £ (Clinichtzustndio A Dokument Notizen- -- Web Page Dialog

O(S) ungiltig

O (4) sperren

Rechn

Kommentar | I

Belegg Anfrage an [ Cas DA THE Ra i @GTE WISAG.DE
l | &, Brutto
Weiterleiten an Wenn Sie eine Weiterleitung wiinschen, geben Sie hier den etah Bitte zur Zahlung freigeben
Empfanger an BeigefOgte Rechnung wurde gebucht und ist zur Zahlung
wahrdl  gesperrt,

gk Daten " Lieferd Bitte prOfen Sie die Rechnung und beachten die
Priifer R ol e OH B Feodit _Informatiqnen
Telefon 0621 8101413 in den Motizen.
| Bestellung 4200135811
Bestellung 4200103958 Historif PSP 48103280
Buchungskreis 1000 Bearb
T p——— Entscy O 25.01.2008, 14:20 £8 Kl s
Bearbeiter W iy, bl b (GTE)
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Step 4:Anzeige Originalbeleg (aus SharePoint)

5 http:/fivs.gte.wisag. de/IXOSDOCS/Rechnung_72_aabn2dkajziupfySsqaeogmxaaaqu.tif - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von

Datei Dokument Bearbeiten Seite  Ansicht  ‘Werkzeuge l Annotationen  MWechselnzu  Favoriten 2 ‘

= Zuriick ~ =) - @ ﬁ ’ @Suchen [Favoriten @Medien é:" @. =) @ @

Adresse I http:ffivs.ate.wisag.de/IX0SDOCS/Rechnung_72_aabn2dkajziupfySsqaeoamxaaaqu. tif LI @ Wechseln zu ‘ Links >
e R R e R e IE] B [EERE]
= al—
- [l
gl | = ) Y/
ol [ == b e /
7
T &
- P BSECes DFUTRCHS MND Dok Prgslerk 33 60 30611 aowous Standort: )\
171 Location: [
T
[ GTE Gel:ééude— urgi Eliiktao-dK ;
— technik GmbH & Co.K te/Krf ; 4
® Ohmweg 11-15 Relorence o?nm:vx-“er:t" engbent oz
W Kunden-Nr Rechnungs-N
- 422988 Rechnungs-Nr. 556576 &
ra Cust No. Invoice No. St
. 68199 Mannheim el vore ||
i Datum Vertrags-Nr.
= ) Dats 14.01.2008 on der?io. 085599

|
|

g B

Blatt: 1
Abrechn. - Anzahl Preis Betrag
Periode Kopien in Cent
S/W-Kopien abgerechnet 07/07 - 12/07 18436
S/W-Kopien zu berechnen 07/07 - 12/07 18436 1,100 202,80
Miete und Wartungspauschale 01/08 - 03/08 289,20

Seite 1 von 1 @ 4
‘@ ’— ’_ [_ ~Unbekannte Zone 4
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Step 5: Bearbeiten einer nicht kontierten

Rechnung

FreiaerrAR—— e

Homepage  gheineRechoungeny

‘Willkommen, Dalz, Reinhard (GTE) ~ | @

Websiteaktionen ~

Anfrage (vor dem Buchen)

Eingabe ~ Rechnungdaten
H
{ | | zuriicks | [ neue Position ] | [Original anzeigen] \ [Notizen anzeigen} \ [ abbrechen ]l Hinweis Rechnungsprifer: GTEB-CAFEDLE /
A = = | saselm i wilee@gte. wisag.de
Es sind Positionen vorhanden, die nicht freigegeben sind!
Bitte zur Zahlung freigeben
O (1) Entscheidung siehe Positionen 48103178
i andi Rech 7280158
Status O (2) nicht z.ustandlg echnungsnummer
O (3) ungiltig Belegdatum 17.01.2008
o (4) sperren Bruttobetrag 803,68
Kommentar [ ] Nettobetrag 675,36
\ |8, @ Wihrung EUR
Weiterleiten an  ywenn sie eine Weiterleitung wiinschen, geben Sie hier den z E R
Empfanger an Lieferant g 1 e . b
Kreditornummer 0004000616
SAP Daten Y
Priifer = el Pl Historie
Telefon BT = S
Bearbeiter Sdhas | Cgrage (GTE)

Positionen
Positiansstatus PSF Kostenart
Keine Entscheidung 48103178 0000401704

675,36EUR

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008
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Step 6: Kontieren einer Rechnung

WIIKOMMEN, Uaiz, RENNara talt) ¥ | &

GIE

Homepage

Position bearbeiten o
l | {Status zuricksetzen| | [ andern ] | [ léschen ] | [ Original anzeigen ] | [ Notizen anzeigen ] | [ zuriick ] ‘
Rechnungdaten v SAP Daten Y,
Hinweis Rechnungsprifer; GTEB-CAFEDLE / Jga0ia et 1@gte. wisag.de Priifer Corply Nafige

Bitte zur Zahlung freigeben Telefon TRl HEae

48103178
Rechnungsnummer 7280158

Belegdatum 17.01.2008 3 Information- -- Web Page Dialog @[ZJ
Bruttobetrag 803,68 Posttion
Nettobetrag 675,36 Positionsnetto |575 35| ]
Wahrung EUR :
Lieferant P LA Kgsrendct 0000401704 ]
Kreditornummer 0004000616 Kostenstelle I ]
Kontierung PSP

= _ _ 48103178 |
Positionsstatus Keine Entscheidung
Positionsnetto 675,36 buftrag I ]
Kostenart 0000401704 Geschaftsbereich I ]
Kostenstelle

Profitcenter I ]
PSP 48103178
Auftrag Kommentar = & 5 3 3
(Max 200 zeichen) Ihre Kontierung 2 (Kormentar hier eintragen)
Geschaeftsbereich
Profitcenter
Kommentar - Ihre Kontierung ? - (Kommentar hier eintragen)
—-OK-- ][ --Abbruch--
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Step 7: Information Uber zentral freigegebene
Rechnungen

willkommen, Dalz, Reinhard (GTE) ~ | @

P AR

Infomail {gebuchte Rechnung, freigegeben, wird zur Falligkeit gezahlt) S
’ [ Mail an den Rechnungspriifer ] | [ Original anzeigen ] | [ Notizen anzeigen ] | [ abbrechen ] ’
Rechnungdaten v SAP Daten \g
Hinweis BEIGEFUGTE RECHNUNG WURDE GEBUCHT UND IST BEI FALLIGKEIT ZUR ZAHLUNG FREIGEGEBEN. Priifer USGTENEDOCASPE
BEI BEANSTANDUNGEN IST DER RECHNUNGSPRUFER SOFORT PER MAIL ZU INFORMIEREN (siehe Link).
Prueferemail BaCM L s @gte wisag.de
Rechnungspriifer: GTENEDOCASPE / #arwid 1wy »@ate. wisag.de
Belegnummer: 5500236612 Telefon
Belegart: Lieferantenrechnung .
Lieferant: 0004037479 Hmmey Braus Buchungskreis 1000
IV¥S-Invoice-1D: 245898
Buchungstext

Bestellnr:

Kostenstelle: 85507 E Vertrieb SW MA
Mettobetrag Kontierung: 207,76 EUR
Sachkonto: 462100 Bewirt, Kost (vall)

Rechnungsnummer 27.12.07

Lieferant B derwge

Kreditornummer 0004037479

Kommentar IY¥S Infornail Kostenstelle 0000085507 B Svwyn 207,76 EUR
Bearbeiter Ersmoer, Kip g (GTE)
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Workflow zur Fehlerbehandlung

B NICHT ZUSTELLBAR: I¥S Infomail PSP 52100643 Bayer Business Services GmbH 75,08 EUR - Nachricht (HTML)

‘ Datei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Extras  aktionen 2

: L Antworten | =4 Allen antworten | (3 Weiterleiten | = “o | ¥ | 123 X | @ v % » A7 |5 | @ Anlagen speichern... !

Von: ivs@gte.wisag.de Gesendet: Do 24.01.2008 16:41
an: Dalz, Reinhard (GTE); ¥ s sien, amalel (GTE)

Ce

Betreff: NICHT ZUSTELLBAR:IYS Infomail PSP 52100643 Capyis By faw vasa lgndm 75,08 EUR

Diese E-mail- Adresse wurde im Wisag-Netz nicht gefunden:
e Sl @gte. wisag. de

Link zum Beleg
Link zur Ubersicht aller Belege (eine Rechnungen)
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Administratorauswertung: Rechnungen ohne
korrekt zugeordneten Bearbeiter

wilkommen, Dalz, Reinhard (GTE) + | @

m Diese Liste ¥ | 2|
W Meine Rechnungen Websiteaktionen ~

Infoitems
Alle Websiteinhalte Meu ~  Akkonen v Einstellungen v ansicht: | InfoItems Ohne Bear
einblenden —
Rechnungsnummer  Kommentar Kreditornummer  Lieferant Rechnungsnummer  Erstellt Email
Dokumente
= el rBrbationsn 8347042641 1¥S Infomail PSP 52100643 faw By Jgwvias Gei= 75,08 EUR 0004028880 s Mokl il G 8347042641 24.01.2008 16:40 el pwwp dnmmpe@te. wisag. de
e 2008/0002 I¥S Infomail PSP 48101511 Feice 4 59,50 EUR 0004033303 N mim 2008/0002 24,01.2008 10:43  pang e gee fedgte wisag.de
isten
Diskussionen 2008/0003 I¥S Infomail PSP 48101511 Fai-1nas4 59,80 EUR 0004033303 S ma 2008/0003 24.01.2008 10:43  poeg e @ate, wisag.de
Websites 2008/0004 1¥S Infomail PSP 45101511 % gsé= 59,50 EUR 0004033303 Rt gl 2008/0004 24.01.2008 10:43 Bl le o M@ate. wisag.de
|| Benutzer und Gruppen | | 545029 1¥S Infomail Kostenstelle 0000081900 Bocssoeat Fiaed da 181,15EUR 0004027493 B s b e 545029 23.01.2008 16:13 B\ HEICH L
| 1@ Papierkorb I 80111.3-3400 1¥S Infomail PSP 75100011 fayr e [t mauh i, 951,00 EUR 0008303322 [T P S 80111.3-3400 23.01.2008 16:13 sl k=i @ate. wisag.de
| 0012825745 1vS Infomail PSP 52100643 ¥4 &4 43,05 EUR 0000000523 L] 0012825745 22.01.2008 15:17 vl e s memgen @gte. wisag.de
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Vergleich vorher / nachher

@ Optimiertes User-Interface, geringer Schulungsaufwand

@ Bessere Interoperabilitat zwischen SAP NetWeaver und
Microsoft .NET

@ [ntegrated Security: Single-Sign-On und Vereinfachung von
Management-Aufgaben (User Accounts, Sicherheit, ...)

@ Browser-Oberflache: Keine Software-Installation auf Client
System erforderlich

@ Einfachere Anpassbarkeit mit dem SharePoint-Designer
@ Losung ist unabhangig von der eingesetzten Groupware
@ Optimale Skalierbarkeit
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