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Das Unternehmen

Gegriundet: 1995 durch
Rolf Schafer, Gunnar Kolb und
Klaus Ade

Tell der

AUNDE Gruppe: seit 2000

zusammen mit ISRINGHAUSEN
und ESTEBAN als Teilhaber von
SKA



Standort: Worth am Rhein (Germany)

TSCHECHISCHE REPUEBLIK




Produktportfolio

Passagiersitze fur City Busse
Passagiersitze fir Uberland Busse

Sitze fur U-Bahnen und S-Bahnen

Fahrer- und Beifahrersitze fur Wohnmobile
Interieur Komponenten fur Wohnmobile

Sonderlosungen fur Daimler-Benz LKW



Kunden

D =HYMER

Mercedes-Benz HYMER AG Bad Waldsee
EvoBus =ERIBA
—_— v a— ®
| I_‘ £in Unternehmen =HWER
der DaimlerChrysler AG
)
—
= ESIEMENS ~ @

@ '%A,:'ig‘ EURA MOBIL
N =SpEms  2cthleffs Bswia

Caravans und Motorcaravans

Hobby MoykrA



EDV - Anwendungen

Autodesk CAD System: Mechanical Desktop 2009, Inventor 9

CAD Konvertierung-System: KeyCreator for CATIA, UG, SOLID, ProE
CAD/CAM System auf AutoCad R14

CADFEM System: ANSYS Design Space 7.0

3RS PPS System 2000 mit allen VDA Prozessanbindungen

ODETTE Datentransfer JIT Produktion, auf VDA Standards VDA
4905, VDA 4906, VDA 4913, VDA 4915, VDA 4916

EDI — Datenaustausch via Serverzugang fir die HYMER AG

Intranet - SharePoint Services 3.0

spo.C CRM



Vertriebsorganisation vor spo.C Einfuhrung

Bearbeitung von Anfragen per E-Mail
Vertriebsaktivitaten per Telefon ohne Ablaufverfolgung
Kein Zugriff auf Informationen fir Aul3endienst
Probleme:

Nachverfolgung und Uberwachung von Aktivitaten

Mangelnde Dokumentation und Transparenz fihrten zu
Fehlinformationen

Informationen waren nicht fur alle zustandigen Mitarbeiter
zuganglich und nachvollziehbar

Keine strukturierte Steuerung des Aul3endienstes

- Verlust von Geschaftsmdglichkeiten an den Wettbewerb



Grunde fur die spo.C Einfuhrung

. Vorhandenes Intranet auf WSS 3.0 Basis

. Im Vergleich eine der preisglinstigen Lésungen

. Flexible Anpassungsmaoglichkeiten und Integration

. Zentrales System zur Pflege von Firmen und Adressaten
. Zugriff und Steuerung der Vertriebsaktivitaten

. Aktivitatshistorie und Auswertungen der laufenden

Geschaftsmaglichkeiten



Vorgaben fur die Einfihrung von spo.C

Schwerpunkt sind die Geschaftsmdglichkeiten
Ablauf:
. Anfrage erfolgt durch Endkunde

. Angebots- und Auftragsabwicklung erfolgt Gber den
Fahrzeughersteller

. Eine Geschéaftsmoglichkeit wird durch den Vertriebsinnendienst
angelegt
. Informationen basieren auf Bestandskunden, oder Ausschreibungen

und mussen gepflegt werden

. Aus der Geschaftsmaoglichkeit wird eine Aufgabe erzeugt und dem
Aul3endienst bzw. Vertreter zugeteilt

. Der Vertreter erstellt ein Protokoll der Aktivitaten und verknlpft
diese mit der Geschéaftsmaglichkeit
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SKA

Homepage  Kaufmannische Leitung  Arbeitssicherheit

Forschung &Entwickdung ~ Raumplanung

=51
X

Wiilkommen, Egert, Michael ~ | @
IDiese Webs\te ‘ ‘Pl

Alle Websiteinhalte
einblenden

Termine

= Kaufmannische Leitung = Vertrieb = CRM

gibt es keine b

Ereignisse. Klicken Sie auf "Meues Ereignis hinzufiigen” weiter unten, um ein neues Ereignis

Geschiftsmo i

= Neues Ereignis hinzufigen

0 Geschaftsmaglichkeit

1000/M31 bzw. 1800/N31f, Sonderfzg.
Bedarf abklaren und Angebote unterbreiten

Firma Status.
Sortimo Speedwave 11n Arbeit
LAIKA Caravans 5.p.A. 11n Arbeit

Gepl. Datum Kosten  Kontakt durch
Vertrieb

18.09.2008 Vertrieb

g Titel
In dieser Ansicht der Liste News™ sind keine Elemente
anzeigbar. Klicken Sie oben auf ™Neu”, um ein neues
Element zu erstellen.

Geandert

Training + Support

o google

= Neues Element hinzufigen

[E Meuen Hyperlink hinzufiigen
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=121

@’\: - |g http:srvpps0l ki mitgfvertriebfcrmiLists (FirmafAlltems. aspx

s/

=12 [ x| Juive Search

Jelps

Datei  Bearbeten  Ansicht

Favoriten  Extras 7

ﬁ e @ Firma | | ﬁ - - Q@ - d‘ Seite - .:Q} Extras ~
T = T =]
Homepage  Kaufmannische Leitung  Arbeitssicherheit =~ Forschung &Entwickung — Raumplanung
> Kaufmannische Leitung > Vertrieb > CRM > Firma
I:J Firma
Alle Websiteinhalte SPO_Firma
einblenden
Websites = aktionen = 1-30 » Ansicht:  Alle Eintrage =
Listen @ Firma Kundennummer Homepage Geandert Geandert von
u Aktivititen ACTIVline GmbH & Co.KG K4011 http:/fwww. activline. de/ 15.05.2008 16:00  Egert, Michael
o AD Hoc distribution K3111 http:/fwww. adhocdistribution. fr/ 15.05.2008 16:02  Egert, Michael
oy —— Adolf u. Gustav Henke GmbH K3451 http:/fwww. karosseriebau-henke . de/ 19.05.2008 11:24  Egert, Michael
- Adria Mobil d.0.0 K4024 http: fwww. adria-deutschland. com 13.05.2008 14:51  Duflot, Séverine
= Geschaftsmaglichkeiten AGL AG fiir Lastwagenzubehére K3454 http:/fwww.agl.chfdeutsch/deutsch.himl 15.05.2008 16:03  Egert, Michael
u Aktvitsten Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH K3113 http:ffwww,alphabet.de/ 15.05.2008 16:04  Egert, Michael
= Protokolle Ambulanz Mobile GmbH & Co. KG KO019 http:/fwww. ambulanzmobile, de/ 15.05.2008 16:05  Egert, Michael
= Allg. schriftverkehr Anton Graf GmbH Reisen & Spedition KD126 http:/fwww.anton-graf.de/ 19.05.2008 11:19  Egert, Michael
= Angebote Arlberger Verkehrs- & Reiseunternehmen K2079 19.05.2008 10:28  Egert, Michael
= Auftrage Arzt-Reisen K1943 http:/fwww.arzt-reisen.def 19.05.2008 10:29  Egert, Michael
D RErE=n Asientos Esteban, 5.L K0161 http:/fwww.indesteban. com/despedida.htm 15.05.2008 16:06  Egert, Michael
= Kampagnen Auto AG Nutzfahrzeugcenter KOD18 http:/fwww.autoag.ch/ 15.05.2008 16:08  Egert, Michael
Marketing AutobusOberbayern GmbH KDoog http: /fwww.autobusoberbayern.de 19,05.2008 10:32  Egert, Michael
OFeEEE I Autohaus Henschel K3141 http: /fwww. henschel-autohaus. de 13.05.2008 15:31  Duflot, Séverine
" Proseakhe Bahnen der Stadt Monheim GmbH K3021 http:/fwww.bahnen-monheim.de/ 19.05.2008 10:32  Egert, Michael
: 2::2?;2”&‘& Basler Verkehrs-Betriebe K2015 http: ffwaww.bvb.chf 19.05.2008 10:33  Egert, Michael
« Termine Baumann Busbetrieb GmbH KO036 http:/fwww baumannbus. de 13.05.2008 15:33  Duflot, Séverine
- Baumeister & Trabandt GmbH K3080 http:/fwww, but-gmbh. com 13.05.2008 15:35  Duflot, Séverine
e Bavariacamp GmbH K3099 http:ffwww. bavariacamp-gmbh.de 13.05.2008 15:36  Duflot, Séverine
: g‘:;‘;g:i:gang Berger ‘s Reisen Omnibus & Touristik oHG K026 19.05.2008 10:36  Egert, Michael
Binz Ambulance- und Umwelttechnik GmbH K3055 http:/fwww . binz.com 13.05.2008 14:54  Duflot, Séverine
=] Papierkorb Blesinger Reisen GmbH K2052 http: /fwww.blesingerreisen.com/ 19.05.2008 10;37  Egert, Michael
Bochum-Gelsenkirchener Strafenbahnen AG KOO11 http:/fwww.bogestra.de/ 19.05.2008 10:38  Egert, Michael
Bochum-Gelsenkirchener-Strassenbahnen Gmbh KDO11 http:ffwww.bogestra.de 13.05.2008 14:57  Duflot, Séverine
Bocklet Fahrzeugbau GmbH KDO13 http: ffwww. bocklet-fahrzeugbau.de 13.05.2008 15:38  Duflot, Séverine
Béckmann Fahrzeugwerke GmbH http://boedmann. com 01.10.2008 16:35  Becker, Clemens
Bombardier Transportation Gmbh Ko022 http:/fwww.bombardier. com/index. jsp?id=1_0&lang=de&file=/def1 0/1_0.jsp 15.05.2008 16:27  Egert, Michael -
Boos-Bus GmbH & Co. KG K0025 http:/fwww boos-reisen.de/ 19.05.2008 10:39  Egert, Michael
Borco-Hohns GmbH + Co. KG K3002 http:/fwww. borco.def 19.05.2008 10:40  Egert, Michael J
=
’_,_,_,_’_,_P:J Lokales Inkranet T 4

|
: Startl o ® & & | O] Kontakte - Micrasoft Oul | (& Firma - Windows Inter... 8] Dokumert1 - Microsaft W | o

« 0% E@EE o7
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Koo seae

g kontake

[Diese Liste \

I N
SKA

Homepage  Kaufmannische Leitung  Arbeitssicherheit = Forschung &Entwicklung |~ Raumplanung
> Kaufmannische Leitung > Vertrieb = CRM = Kontakt

T ———
=N

| SPO_Adressen

E-Mail-Adresse Verkaufer

@ Nachname
Buschle

Firma Sirasse

HYMER AG

KZ Telefon {geschaftlich) Wiedervorlage

Dalkilic Thomas KETTERER. Egert, Esso Strasse 16- 76187  Karlsruhe Deutschland
Spezialfahrzeuge Michael 18
AG

Frullano i LAIKA Caravans Egert, Via B.Cellini, 198 I Tavarnelle val  Italien
S.p.A. Michael (Toscana) 50028

Arzt-Reisen

Hauptstrasse 50

BVG Berlin Siegfriedstrafie
Betriebwerkstatt Detlef 30-44
Lichtenberg
Hahn Stefan MAN Truck & Bus Bethge, Otto-Hahn- 54516 Wittiich Deutschland
Deutschland GmbH Detlef Strasse 31

Wittlich

FR-Mobil Fromme
Fahrzeugbau GmbH Detlef
&Co. K&

MAN Truck & Bus
Deutschland GmbH Detlef Strasse 31
Wittlich

FR-Mobil Fromme
Fahrzeugbau GmbH Detlef
&Co. K&

Korbmacher Baumeister & Bethge, Wankelstrafie 12 41352  Korschenbroich  Germany
Trabandt GmbH

AutobusOberbayern
GmbH

Lunau Bahnen der Stadt Daimlerstrasse 40782  Monheim DEUTSCHLAND
Monheim GmbH 10a

Matthes SwL Schiffswerft Bethge, Osterreicher 01279 Dresden
Laubegast Detlef Strasse 95

Meinhardt TS Fahrzeugtechnik Bethge, Am Kirschberg 1 07570 Burkersdorf Deutschland
GmbH Detlef

Menailiuk Sylvia HYMER. AG
Miiller Miiller Bethge, Raiffeizenstr, 41 97799 Zeitlofs Germany
Pferdetransporter Detlef

GmbH & Co.KG
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& Internet Explore _lzlx]
E http:}srvpps01 kfmitgjvertriebjcrmyLists/Opportunities Alltems . aspx a

e Geschaftsmaglichkeiten

IDiese Liste | ‘Pl

SKA

Homepage = Kaufmannische Leitung ~ Arbeitssicherheit ~ Forschung & Entwicklung = Raumplanung

> Kaufmannische Leitung > Vertrieb > CRM > Geschaftsméglichkeiten

L Geschaftsmoglichkeiten ——

Alle Websiteinhalte | 5PC_Cpportunities
: icht: | Alle Eintrige

- e e
List B Geschaftsmglichkeit Firma Kontakt Vertreter Status Gepl. Datum  Chance Phase Gepl. Umsatz  Kosten Kontaktdurch  Erstelt Infomail
u Aktivitsten 2222 Adolf u. Gustav Henke SRVPPSO1 11n Arbeit 50% Erstkontakt Bestandskunde  30.05.2008 14:40

| | GmbH Yadministrator
CRM Berliner StarBenbahnen BVG Berlin Eckhard Bethge, Detlef  1InArbeit 03.09.2008 20% Erstkontakt Bestandskunde  21.08.2008 15:55
. Fi 150 Stiick Betricbwerkstatt Warnt
Lichtenberg
RIKEE= Bedarf abklaren und LAIKA Caravans 5.p.A. Hermann Egert, Michael 1In Arbeit  18.09.2008  50% Interesse Vertrieh 29.08.2008 14:39
» Geschafsmiglichkeiten Angebote unterbreiten pfaff
= Aktivitdten Fahrschul LKW auf MAN MAN Truck & Bus Bernhard ~ Bethge, Detlef  1InaArbeit 25.09.2008 20% Erstkontakt Bestandskunde  21.08.2008 17:10
u Pr TGX Deutschland GmbH Junglen
otokolle Wittlich

Mittelsitz fiir MAN Truck & Bus Bernhard  Bethge, Detlef  11n Arbeit 50%  Angebotin Bestandskunde 19,09, 2008 16:36
Militarfahrzeug Deutschland GmbH Junglen Arbeit
Wittlich
U-Bahn V-Wagen Siemens Siemens Transportation  Thomas Schafer, Rolf 11n Arbeit 100%  Auftrag Bestandskunde  21.08,2008 13:43
‘Wien Systems GmbH & Co.KG  Rummig
1000/N31bzw. 1800/M31 Sortimo Speedwave Egert, Michael  11n Arbeit 50%  Interesse Vertrieb 29.09,2008 15:36
f. Sonderfzg.
Fahren fir Berlin SWL Schiffswerft Rehm Bethge, Detlef  11n Arbeit 50% Interesse Vertrieb 26.08.2008 11:31
Laubegast
Bestuhlung fiir 19 Sitzer TS Fahrzeugtechnik Schalies  Bethge, Detlef 5 10%: Interesse Bestandskunde 05.08.2008 10:23

mit 100km/h M2 Zulassung GmbH Verworfen
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g Protokolle

SKA

Homepage = Kaufmannische Leitung ~ Arbeitssicherheit = Forschung & Entwicklung |~ Raumplanung

==
X

[Diese Liste .

> Kaufmannische Leitung > Vertrieb > CRM > Protokolle

Protokolle

‘

[ 5PO_Pratakolle

Typ MName Titel Geandert Geschaftsmaglichkeit

| | Firma : Baumeister & Trabandt GmbH (1)

Alle Dokumente  ~

Geéandert von

Firma : Bockmann Fahrzeugwerke GmbH (1)

: BVG Berlin Betriebwerkstatt Lichtenberg (1)

: FR-Mobil Fromme Fahrzeugbau GmbH & Co. KG (1)

: LAIKA Caravans S.p.A. (3)

: MAN Truck & Bus Deutschland GmbH Wittlich (1)

: Miiller Pferdetransporter GmbH & Co.KG (1)

: SWL Schiffswerft Laubegast (1)

: TS Fahrzeugtechnik GmbH (1)
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g WebpartSeitenListe - FirmenInformation

3R 2F % ZFsrupps01 % 2Fkfmlbg%: 2P vertrieb % 2Fcrm % 2FListks % 2FKont akte®

=l=1x]
]

Willkommen, Egert, Michael ~ | @

2008_03_25_OF_CB_00.doc Becker, Clemens

[Diese W’ebs\te ‘ ‘pl
SKA
A
Homepage  Kaufménnische Leitung  Arbeitssicherheit = Forschung &Entwicklung  Raumplanung Websiteaktionen =
> Kaufmannische Leitung > Vertrieb > CRM > WebpartSeitenliste > FirmenInformation
i Firmeninformation
Alle Fi inf i - Aktivitdten Historie -
Firma LAIKA Caravans S.p.A. =i Neuer Eintrag |
Homepage http:/fwww.laika.de Titel Art Zugewiesen an Status Beschreibung
NODATAFOUND
Bemerkung
CRM Kundennummer K4030 Geschdftsmo il M
= Firmen | =i Neuer Eintrag |
= Kontakte Kontakte - Geschaftsmiglichkeit Status Gepl. Umsatz Bemerkung
» Geschaftsméglichkeiten =i Neuer Eintrag | ‘ Bedarf abklaren und Angebote unterbreiten 1 In Arbeit
» Aktivititen Nachname Vorname Telefon (geschaftlich) E-Mail-Adresse Wiedervorlage
i Protokolle v
= Protokolle Frullana Ennio e
» Allg. Schriftv Miccolai Miriam \ | =i Neuer Eintrag | D[)okumentuptnad |
= Angebot= pfaff Hermann e Name Geschaftsmaglichkeit
» Auftrége 2008_05_07_PR_ME_00.doc Bedarf abkldren und Angebote unterbreiten
. p Angebote ~  2008_04_07_PR_RS_00.doc Bedarf abklaren und Angebote unterbreiten
» Kampagnen =i Neuer Eintrag | [ Dokumentupload | Ansicht: | Angebote 2008_03_27_PR_RS_00.doc
Marketi Name verkaufer Wert Bewertung
- . 2008_04_17_OF_ME_00.doc Egert, Michael
= Prasentationen .
o 2008_04_17_OF_ME_D1.doc Egert, Michael
= Prospekte
2008_01_23_OF_JK_00.doc Kraus, Jenny
= Preislisten .
X 2008_05_05_OF_ME_00.doc Egert, Michael
0 EEETEEE 2008_05_09_OF_ME_00.doc Egert, Michael
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Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 | Ty
Q zwick ~ & ~ [x] [ avoriten € | (2 B

Adresse I@ http:{fsrvpps01 fkfmltgfvertriebjcrmfWebpartSeitenListe/Adressinformation. aspx?ITEMID=85

/': ' Suchen

LI Wechseln 2u |Links 2>
willkommen, Administrator ~ | @ 4]
|Diese website x| | Ll

Homepage  Kaufmé&nnische Leitung EDY ~ QM-System  Technische Leitung  Arbeitssicherheit  Forschung & Entwicklung ~ Raumplanung

> Kaufméannische Leitung > Vertrieb » CRM > WebpartSeitenListe > Adressinformation

Kontaktinformation

Funktionen < ||
» in Zwischenablage Kontaktinformation ~ Dokument erstellen v
= zur Kontakkinfo [FZEintrag bearbeiten | [ ] Bericht erstellen | & Kopieren |1 Erstellen vorlage: ISKA Brief |
= zur Firmeninfo ‘ Nachname Junglen Dokumentname I
= Doubletten Prifen |

Firma MAN Truck & Bus Deutschland GmbH Wittlich = z

Datei iiberschreiben Il

Anrede Herr
::R:’::;::emhake Yollstindiger Name Bernhard Junglen Aktivitaten Historie Z
Websites E-Mail-Adresse Bernhard.Junglen@de.man-mn.com =i Neuer Eintrag
Listen Telefon {geschaftlich) 7‘\
= Akkivitaten NODATAFOUND

Strasse Otto- Hahn- Strasse 31
CRM pLZ ioie Geschaftsmoglichkeiten -
= Firmen = MNeuer Eintrag

Ort ittli =
S Komeakie Wittlich ‘
= Geschaftsmaglichkeiten Land/Region Deutschland Mittelsitz far 1n
= Akbivitaten . Militarfahrzeug Arbeit

Wiedervorlage: l_ ™ : . s
= Protokolle Fahrschul LKW auf 11In ! Fahrlehrersitz mit Klappkissen,

I hriftverkeh MAN TGX Arbeit derzeit nur KL300 als Produkt im
= Allg. Schriftverkehr = P
N Allg. Schriftverkehr - rogramm

= Angebote -
Akt =/ Neuer Eintrag | | ) Dokumentupload | Ansicht: [ Angebote =1 protokolle £

= Mahnungen =i Neuer Eintrag | |} Dokumentupload

2008_09_15_OF_CB_00.doc Bethge, Detlef [ 50,00%

= Kampagnen

2008_06_18_PR_DE_00.doc Fahrschul LKW auf MAN TGX

Marketing
= Prasentationen
= Prospekte
= Preislisten

= Referenzberichte

!@ F-ertig. [_~ r— [_~ r— [_~ [g Lokales Intranet

LK
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