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http://www.tuev-hessen-consulting.de/e8/index_ger.html
http://www.tuev-sued.de/home_de

Geschaftsfelde Wﬂfssfm

@@@ED
CERT

Auto Service (AS)

Automotive (AM)

Industrie Service (IS) I

Life Service (LS)

Managementsysteme (MS)

AR,

TUV SUD Akademie
TUV SUD Industrie Service
TUV SUD Product Service
+ TUV SUD Auto Plus

GUK/TBK
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Struktur des Bereiches Managementsysteme, TUV ®
Zertifizierungsstelle des TUV Hessen B Rc@%fng

- Mitglied bei der TUV CERT Zertifizierungsgemeinschaft
(alle TUVe haben tber 100.000 Zertifikate weltweit erteilt),

- Akkreditierung u.a. bei der TGA (Tragergemeinschaft fir
Akkreditierung) mit internationaler Anerkennung,

- Uber 100 TUV- und externe Auditoren,

- Die Auditoren decken alle relevanten gewerblichen
Bereiche ab.
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Zertifizierung von DR @Eﬁ

* Qualitatsmanagementsystemen (z.B. ISO 9001, ISO/TS 16949,
QM- Systeme in Verbindung mit EU-Richtlinien)

* Umweltmanagementsystemen (z.B. ISO 14001)
* Arbeitssicherheitsmanagementsystemen (z.B. OHSAS, SCC)

* IT Sicherheitsmanagement (ISO 27001)

TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH « TUV SUD AG / Land Hessen
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Ublicher Zertifi

Zertifikats-
glltigkeit

Geschaftspartner
der Organisation

Zertifikats-
veroffentlichung

Zertifizierungs-
anfrage

TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH « TUV SUD AG / Land Hessen

Zertifizierungs-
stelle (Ms TUV Hessen)

Organisation

Ernennung

Zertifikat

Auditbericht

TOV

PROE]
CERT

Auditoren-Team
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Ausgangssituation W”E*Q%Sf”

TOV
PROIE]
CERT

Zentrale
Darmstadt
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ics

TOV

) . PROE]
* Ablésung der Papier-Kundenordner CERT

* VVereinfachung der Berichtsfreigabe Uber die Standorte
* Transparenz der Vorgange verbessern

* Geringere Durchlaufzeit der Vorgange
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Anforderunge

* Kundenstruktur soll erhalten bleiben

* Datenlibernahme aus Zertifizierungsdatenbank
* Moglichst geringe LizenzgebUhren

* Eigene Anpassungen sollen moéglich sein

* Einbindung in das Active Directory des TUV Hessen
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Struktur

TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH « TUV SUD AG / Land Hessen

Firma -
S Adresse
B Schr‘rﬁ;'kahr
| Angebote
- Vertrage

Arbeitspaket
—= Auditdokumente
- Rechnung
. Zertifikat

r HESSE/V

TOV

PROE]
CERT
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HESSE/V

Firma anlegen

Heues Element - Windows Internet Explorer

‘E http://ms-datenform/Lists/Firma/MewForm, aspx ?RootFolder =% 2Fcrm %2 2FLists % 2FFirma&Source =http %34 % 2F % 2Fms % 2Ddaten % 2Form Y 2F Lists ¥ 2FFirma e 2FKundenverant % ‘ |"r‘ | X ‘ |G:-:-gle ||.‘J '| I Uv

weiten  Ansicht Favoriten Extras  ?

v + |Losgeht's! o @ B v ¥ Lesereichen» ) 13blockiert "7 Rechtschrebprifung v | 2 [ Obersetzen | [ap Sendenany () Enstellungen~

—— — »

}E[Vl@kudhﬂohma\te ]Qmmhmmhe lgHomepage—moanzayTﬁmlgFma-NeuesElaﬂent X] } - - | seite « ) Extras - cERT

lentsysteme Willkormmen, Reinhardt, Siegfried ~ | @
[ Dieser ordner: Firma v| [R]
Projekte | Automotive Team
M5 - Managementsysteme > CRM > Firma > Neues Element
Firma : Neues Element
[ Lese aus temp. DVOZ-Datenbank ]
[ OK ] [ Abbrechen ]
Datei anfligen Rechtschreibung... zeigt ein erforderliches Feld an
fi htschreib: * forderiich Id
Firma * “ ‘
Homepage Geben Sie die Webadresse ein: (Klicken Sie hier zum Testen)
‘ht‘tp:ﬁ ‘
Geben Sie die Beschreibung ein:
Bemerkung 1| F & U | M 1
Verbundnummer ‘ ‘
Kundennummer ‘ ‘
ort ‘ ‘
Kundenverantwortlicher * ‘ | & m
Wie im DVOZ angegeben.
Erstellt von [ | & @
[ OK ] [ Abbrechen ]
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Projekt anlegen (

ebpartSeitenListe - FirmenProjekte - Windows Internet Explorer : o |E’ |£| I u v

m - Ig, http: ffms-datenfcrmWebpartSeitenListe FirmenProjekte, aspx? I TEMID=1 j |‘1‘|| X| ILi\-'e Search |}J '| @ |——|E)8@ E D
- ¥

ﬁ ‘:ﬁ gWebpartSeitenListe - FirmenProjekke | | @ .-'h @ - @Eage - @Tgols -

SPO-Intranet Willkarnmen, Albert Admin ~ | Meine \Website | Meine Hyperlinks « | =] cER I

ﬁ’ Diese Website: CRM =l [A]
Homepage — CRM j Wehsiteaktionen <

SPO-Inkranet = CRM = WebpartSeitenliste = FirmenFProjekte

ﬁ Frojekie
\é Projekte

Funktionen -~

0 2T Bl Firmeninformation ~ Bildwebpart
= Projekte Firma Autohaus Krimmelbein
anzeigen
Bemerkung
alle Adressen -
‘Websiteinhalte =i Meuer Eintrag |
einblznden
CR™M
Schmalfuli R
» Firmen chrmaltu 056452 1421.;
= fdressen Projekte .
= [eine - B
Wisdervarlage Marme:* [Autohaus Krimemelbeir| =5

= Allg.
Schriftverkehr

= Angebote

= Verbrage

Projekte

Projektibersicht

Arbeitspakete
(audits)
IMeing
Arbeitspakete

Unikerschrift-
Skatus

T

[T [ [ 5[ Trusted sites A0 v g
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Arbeitspaket / Audit'a

SPO-Inkranet.

Homepage | CRM | Projekte

Wilkommen, Albert Adrin + | Meine Website | Meine Hyperinks = | @

[Dieser Ordner: arbeitspaket =] P
Websiteaktionen ~

SPO-Intranst > CRM > Autohaus Krommelbein > Arbeitspaket » Neues Elament

Arbeitspaket: Neues Element

ok abbrechen

|0 Detei anfugen | %7 Rechtschreibung. . * zeigh ein erforderlches Feld an |

Arbeitspaket

Norm *

Auditart *

Start *

Ende *

Auditleiter *
Unterschriftz
unterschrifts
¥etoperson
Yertreter Yetoperson
zertstellenLeiter *
vertreter ZertStellenLeiter

Kundennummer

¥erbundnummer

Standort

projekt *
Status

Beschreibung

Firmenname

Unterschrift-Status
proberechnung-status

unique

[
Das Arbeitspaket wird automatisch durch einen Workflow gefillt, Hier
Daten werden

150 5001 =]

L

| EECETT—

I

[ |8 @
[ |8 @
[ |8 @
[ |8 @
[ |8 @
[ |8 @
[ |8 @

Die Kundennummer wird iber sinen Workflow automnatisch aus der
i . Hier Daten werden

i
iberschrieben.

Die Werbundnummer wird Uber einen Workflow sutomatisch aus der
b . Hier Daten werden

i
iberschrieben

Der Standort wird iber einen Workflow automatisch aus der
Hier Daten werden

i
dberschrisben.
Autehaus Krimmelbein =
Angelegt -

U|F & U |

Der Firmenname wird Ober einen Workflow sutomatisch aus der
Hier Daten werden

i
iberschrisben

ok abbrechen

TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH « TUV SUD AG / Land Hessen
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Erzeugen von Auditd

I | 2007-150 9001-Z4 | HEU

zur Arbeitspaketinfo

zur Kosteninfo

Element anzeigen

Element bearbeiten
Berechtigungen werwalken

Element IGschen

@ X of 4

Warkflows

Benachrichkiozn

Auditdokumente erzeugen

=

WHE.;SE/V
oy >

TOV e

{7 SER¥ICEPORTALS.DE - Windows Internet Explorer

837

G’@ - IB http:jjms-datenfcrmjnutnhaus%ZDKrL'1mmelbein,l’_\ayﬂuts,iServicepnrta\s;’CrEateAud\tdnkumEnte.aspxﬂtemld:l&Listld:{l?Zj E] IL\ve Search
(- Bages - 5 Tools - ER I

w o EE.'l ‘| & SERVICEPORTALS.DE x | (& webshevarlagenkatalog | | - - e -
SPO-Inkranet Willkommen, Albert Admin ~ | Meine Website | Meine Hyperlinks « | LI

ﬁ Autohaus Kriimmelbein

Homepage  CRM | Projekke Websiteaktionen -

Erzeugen von Auditdokumenten

Erzeugen von Dokumenten fir ein Audit

Arbeitspaket 2007-150 9001-Z4
Harm 150 9001

Sprache Deutsch
Dokurmente

¥ Hinweisliste (Deutsch)

¥ Teilnehmerliste {Deutsch)

¥ suditplan 150 9001 (Deutsch)

¥ suditbericht IS0 9001 {Deutsch)

¥ sbweichungsbericht 150 9001 (Deutsch)

,_ ’_ ’— ’— ,_ |\/ Trusted sites

LS
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HESSE/V

Auditdokumente in

ditdokumente - Windows Internet Explorer
W@ - IE http:,l',l'ms-daten,l’crm,l'Autohaus°.-"02DKr°.-"oc3°.-"obcmmelbein,l'nuditdokumente,l’Forms,l’AIIItems.aspx?FiIterFieId1=Arbeitspaket&FiItej @ ILi\-'e Search @ Eg @ F D

ﬁ & ggl v| 9Auditdokumente » | g\-\u‘ebsitevorlagenkatalog | | @ i ¥ @ ¥ @P_age ¥ @Tgols - cERT

Willkommen, Albert Admin * | Meine Website | Meine Hyperlinks = | ﬂ;

SPO-Intranet

ﬁ Diese Liste: Auditdokumente ;” |4"

Homepage  CRM  Projekbe Websiteaktionen
(= SPO-Intranet = CRM = Autohaus Krimmelbein = Auditdokumente
E Auditdokumente

Alle websiteinhale Meu =  Hochladen = Akkionen Einstellungen - Ansicht: | Alle Dokumente -
einblenden .
. Tvp  Mame Arbeitspaket NP Fertig  Gedndert () Gedndert von  Unkerschrift-Statbus — UnberschriftStatusSetzen  AuditberichtUnterschreiben
Projekt-Home
i ' . ] . ) . .
» arbeitspakate (] ABO71023 ! HEU gggilzio Mein 23,10,2007 12:53 Albert Admin nicht begonnen In Bearbeitung
plauditdokuments W apo71023 ! Ew 2007-150 Mein 23.10,2007 12:53 Albert Admin nicht begonnen In Bearbeitung
= Checklisten a001-Z4
= Rechnung E-I;-] AWEN71023 ! HEw 2007-150 Mein 23,10,2007 12:53 Albert Admin nicht begonnen In Bearbeitung
2 Q001-284
= Zertifikat
E-l,rj HLO71023 | HEw 2007-150 Mein 23,10,2007 12:53 Albert Admin nicht begonnen In Bearbeitung
18] Papierkorb 9001-ZA
EJ,;{ TLOF1023 | ey 2007-150 Mein 23,10,2007 12:53 Albert Admin nicht begonnen In Bearbeitung
Q001-24

=
a |

Done I_ l_ l_ l_ l_ [ Trusted sites [® 100 -
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Auditdokumente / Of /VH%”

Auditdokumente - Windows Internet Explorer,

| o
g"\@ ~ | @] httpijms-datenjermitest_nni_projekt faudtdokumenteForms/lltems.aspx ) [#2][%¢] [500gi= (=] @ |—,—I_D\3@ F []
Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

W IBEI'leWEbpartSeitenL\ste—Unters.‘. ]EAud.tdnkumente xl l - - = - [k Seite - {F Extras - cER I

M3 - Managementsystems Willkornmen, Reinhardt, Siegfried « | @

” Diese Liste: Auditdokumente ,Vl |9|

Homepage  CRM  Projekke  Schulung f Dokumentation  Automotive Team

| = M5 - Managementsysteme > CRM = test_001_projekt > Auditdokumente
g Auditdokumente

Al Websiteinhalt= Meu - | Hochladen ~ || akiionen = | pnsicht: | Alle Dokumente
einblenden
- ame nhalts n Datenblatt bearbeiten et eandert (O Geandert von nterschrift-Status  UnterschriftStatusSetzen uditberichtUinterschreiben
P Kt-H Typ N Inhaltsky| In Datenblatt bearbeit Fertip  Geandert () Geandert Unberschrift-Stat UnterschriftStatusSet: AuditberichtUnterschreibs
rojekt-flome . @ Massenbearbeitung von Elementen
= Arbaitspakets W] ABLL1 Hirweisli mithilfe eines DatenblattFormats. Mein 28.07.2009 13:44 DEODLYStaec-Jo nicht begonnen
= Auditdokuments Q DA _WF Auditberi Mit Windows Explorer offnen ] Nein 28.07.2009 10:23 Reinhardt, Siegfried  nicht begonnen
Yerschisben Sie Dateien durch Drag &
® Allg. Schrifterkehr Draop in diese Bibliothek,
= Checklisten

¥Yerbindung herstellen mit
Outlook

synchronisieren Sie dis Elements, und
machen Sie sie offline verfugbar,

= Rechnung
= Zertifikat

'E] Papierkorb

In eine Kalkulationstabelle

expottieren
Analysiersn Sie Elemente mithilfe siner
N

Tabellenkalkulationsanmwendung.

R55-Feed anzeigen
Fassen Sie Elemente mit einem R55-
Reader zusammen.

Benachrichtigen

Empfangen Sic E-Mail
Benachrichtigungen, wenn Elemente
geandert werden.
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Workflow / Auditber

AE071023 1 nEw

\

Eigenschaften anzeigen

-4 Eigenschaften bearbeiten
@@ Berechtigungen werwalten
W] 10 Microsoft Office Word bearbeiten

Léschen
Senden an r

X
I_E Auschecken
©

Warkflows

Benachrichtigen

TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH « TUV SUD AG / Land Hessen

rVHESSE/V

TOV

E’DEE@FD
SBT

@v v&v@ﬁagev@'@nlsv >

willkommen, Albert Admin = | Msine Website | Meine Hyperlinks = | @ ;I

,/ Workflows - Windows Internet Explorer

G@ - IE http:ffrn5-dater|p’:rmfAutuhaus%ZDKrL|mmEIbein,i_IayDutstUrkﬂuw.aspx?ID=4&List={DC08FZDE-EADC-4E15-B4A4-438FCCEj @ ILive Search

gg| -| (& warkflows

SPO-Intranet

x | eWehsltEvnrlagenlﬁatalng | |

ﬂ Autohaus Kriimmelbein

Homepage — CRM  Projekte

Websiteaktionen ~

SPO-Intranet = CRM > Autchaus Krimmelbein > Auditdokumente > ABO71023 = Workflows

Workflows: AB071023

Mithilfe dieser Seite kinnen Sie einen neuen Workflow Fir das akbuelle Element starten oder den Status eines WorkFlows anzeigen, der ausgefiibrt wird odsr
abgeschlossen wurds,

Neuen Workflow starten

AuditberichtUnkerschreiben

Workflows

Wahlen Sie den Woarkflow aus, um weitere Details zum aktuellen Status oder zum Yerlauf zu erhalten.

Tame (Gestartet

Workflows ausfiihren

Beendel. Status

Aktuell werden keine Warkflows Fr dieses Element ausgefihrt,

Abgeschlossener Workflow

UnterschrifestatusSetzen 23,10.2007 1253 23.10.2007 12:53 Abaeschlossen

[kt ms-daten/crmyautahaus 20 rimmelbeinj_layouts/wirkstat. aspxTList={DCUBF20E BADC 4EL6-Baadserceseastaraava | | [ [ [ [RF [L7 Trusted sies ESUCE
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Zertifikaterstellung WHESSEN

ifikat Erstellen - Windows Internet Explorer ;Iilﬂ E @ @ |] D

@ - I& http: fims-datenfcrm/Lists/ZertifikatErstellenfMicht %2 0zugewiesen, aspx j |§| |z| ILive Search |}J '| cERT

S i gg| v| @ auditdokumente | @& zertifikat Erstellen x | | 5 - By - o= - [k Page v (0F Tools -

SPO-Intranet

willkommen, Albert Admin = | Meine Website | Meine Hyperlinks = | @ &

ﬁ Diese Liste: Zertifikat Erstellen L” |;J|

i SPO-Intranet = CRM = Zertifikat Erstellen
v Zertifikat Erstellen

Alle ‘Websiteinhale Meu - | Akkionen - Einstellungen = Ansicht: | Nicht zugewiesen -
einblenden —

CRM Titel Firmenname Projekt () Zugewiesen an Skatus Falligkeitsdatum

0 EiEn Fertifikat kann erstellt werden | Heu ICS Engineeting GmbH Hyperlink Micht begonnen

= Adressen

= [Meine Wisdervorlage
= allg. Schriftverkehr
= Angebote

= Yerbrige

Projekte

= Projekkibersicht

= Arbeitspakete (Audits)
= [Meine Arbeitspakete

= Unterschrift-Status

= Zertifikat-Status

= Proberechnung-status

= Zertifikat erstellen
{nicht zugewiesen)

= Zertifikat erstellen (mir
zugewiesen)

= Rechnung erstellen
{nicht zugewiesen)

= Rechnung erstelen (mir
zugewiesen)

Sonstiges

= Yorlagen

| ’—’_’_’_’_N’ Trusted sites |QIDD% T4
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HESSEN.
Proberechnung und /V S

icht. indows Internet Explorer &l x| @ |—’—P\3@ F D
G’@ v IE http:,|’,|’ms-daten,|’crm,|’ICS%2DEngineering%ZDGth,l’Rechnung,l’Fnrms,l’EditFnrm.aspx?Mnde=Uplnad&CheckInCnmment:&ID:j E] ILive Search cERT
- »
@Rechnung Erstellen | | @ = E @ = @Eage - @T@'S -

‘willkommen, Albert admin = | Meine Website | Meine Hyperlinks = | @ ;I

W gg| v| & Rechnung - Auditbericht.... X

SPO-Intranet

“ Diese Website: ICS EngineerinuL” |,0|

Homepage — CRM  Projekte Websiteaktionen ~

SPO-Intranet = CRM = ICS Engineering GmbH = Rechnung = Auditbericht = Element bearbeiten

Rechnung: Auditbericht

Dras Dokument wurde erfolgreich hochgeladen und wird an Sie ausgecheckt. Sie miissen alle erforderlichen Eigenschaften ausfillen und einchecken, bevar andere
Benutzer auf das Dokument zugreifen kinnen,

Einchecken Abbrechen |

|x Elernent léschen | ‘6 Rechtschreibung... * zeigt ein erforderliches Feld an |

Name *

|Pr0berechnung .doc

Titel |Pr0berechnung

Arbeitspaket * IZDD?-ISO s001-zA =]

Proberechnung

Proberechnung-Status * |Pr0berechnung angelegt

Erstelk am 23,10,2007 14:43 von Albert Admin

Einchecken Abbrechen
Zuletzt geandert am 23, 10,2007 14:43 von Albert Admin

Done ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ ’ﬁ |v" Trusted sites | H100% - A
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Projekterfahr

* Performance Probleme durch hohe Projektanzahl
* Akzeptanzprobleme durch unzureichende Schulung

* Nachtragliche Anderungen an dem Projekttemplate
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* Ausbau der CRM Aktivitaten
* Anbindung der Rechnungserstellung in SAP
* Anbindung externer Auditoren

* Auswertungen
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