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Geschäftsfelder des TÜV Hessen
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Bereich Managementsysteme

• Mitglied bei der TÜV CERT Zertifizierungsgemeinschaft 
(alle TÜVe haben über 100.000 Zertifikate weltweit erteilt),

• Akkreditierung u.a. bei der TGA (Trägergemeinschaft für

Akkreditierung) mit internationaler Anerkennung,

• Über 100 TÜV- und externe Auditoren,

• Die Auditoren decken alle relevanten gewerblichen

Bereiche ab.

Struktur des Bereiches Managementsysteme, 
Zertifizierungsstelle des TÜV Hessen
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Zertifizierung von

• Qualitätsmanagementsystemen (z.B. ISO 9001, ISO/TS 16949, 
QM- Systeme in Verbindung mit EU-Richtlinien)

• Umweltmanagementsystemen (z.B. ISO 14001)

• Arbeitssicherheitsmanagementsystemen (z.B. OHSAS, SCC)

• IT Sicherheitsmanagement (ISO 27001)

Bereich Managementsysteme
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Zertifizierungs-
stelle (MS TÜV Hessen)

Organisation
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Üblicher Zertifizierungsablauf 
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Ausgangssituation

Zentrale 
Darmstadt

Frankfurt

ArnstadtKassel
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Zielsetzung

• Ablösung der Papier-Kundenordner

• Vereinfachung der Berichtsfreigabe über die Standorte

• Transparenz der Vorgänge verbessern

• Geringere Durchlaufzeit der Vorgänge
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Anforderungen an die Realisierung

• Kundenstruktur soll erhalten bleiben

• Datenübernahme aus Zertifizierungsdatenbank

• Möglichst geringe Lizenzgebühren

• Eigene Anpassungen sollen möglich sein

• Einbindung in das Active Directory des TÜV Hessen
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Struktur
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Firma anlegen
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Projekt anlegen (Auditdurchführung / Norm)
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Arbeitspaket / Audit anlegen
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Erzeugen von Auditdokumenten
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Auditdokumente in Dokumentbibliothek 
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Auditdokumente / Offline mit Outlook 2007



TÜV Technische Überwachung Hessen GmbH l TÜV SÜD AG / Land Hessen MS – 29.01.2010– Folie 18

Workflow / Auditbericht / Freigaben



TÜV Technische Überwachung Hessen GmbH l TÜV SÜD AG / Land Hessen MS – 29.01.2010– Folie 19

Zertifikaterstellung / Aufgabe aus Workflow
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Proberechnung und Freigabe durch den Auditor
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Projekterfahrung / Probleme

• Performance Probleme durch hohe Projektanzahl

• Akzeptanzprobleme durch unzureichende Schulung

• Nachträgliche Änderungen an dem Projekttemplate 
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Planung

• Ausbau der CRM Aktivitäten

• Anbindung der Rechnungserstellung in SAP

• Anbindung externer Auditoren

• Auswertungen
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Ihre Fragen?


