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Das Potenzial von Microsoft SharePoint voll erschlieRen.

liegt in der opti-

malen Gestaltung und Pflege der Kundenbeziehungen. War es
frither die Aufgabe des zugeordneten Vertriebsbeauftragten, einen
guten Kontakt zum Kunden aufzubauen und zu pflegen, so wird
das CRM mittlerweile immer mehr zu einer Teamaufgabe, an der
fast alle Bereiche eines Unternehmens mitwirken. EDV-gestiitzte
CRM-Systeme wie spo.ContactShare unterstiitzen das Unternehmen
in allen Phasen eines strukturierten Vertriebsprozesses.
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Alle kundenbezogenen Informationen und die zugehdorigen Dokumente werden in spo.ContactShare

in einer einzigen Maske zusammengefasst.

macht alle
relevanten Informationen aus der Akquisition,
der Auftragsabwicklung und aus der Service-
phase fiir alle beteiligten Abteilungen aktuell
verfigbar. Das Ziel ist jederzeitige Auskunfts-
fahigkeit gegeniiber dem Kunden aus einem
zentral gepflegten Informationssystem, das alle
Medien (Briefverkehr, Telefon, E-Mail, Internet-
portal) nahtlos integriert. Fiir das Management
hat das CRM eine wichtige Funktion bei der
Planung und Steuerung der Vertriebsprozesse.

Administratoren und Key User schatzen die
bekannt einfachen Customizing-Werkzeuge
von SharePoint, mit denen Anpassungen

und Erweiterungen des Systems gemal den
Anforderungen des jeweiligen Unternehmens
viel einfacher und flexibler umsetzbar sind
als in jedem anderen System.Mit flexibel
konfigurierbaren Workflows und Benachrich-
tigungen lassen sich auch komplexe Ablaufe
und Entscheidungsprozesse formalisieren und
zuverlassig verfolgen.
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CRM mit integrierter
Dokumentenverwaltung
in Microsoft SharePoint

spo.ContactShare

SOLUTION-SERVICE

Einfachste Benutzbarkeit via
Browser-Oberflache

Integriertes Workflowmanagement

Geeignet fiir unterschiedliche
Unternehmen und Branchen

Projektorganisation und Serviceabwicklung
als Erganzungsmodule verfiigbar

Kostengiinstig auch im ASP-Betrieb (Saa$)
einsetzbar

g, Schriftverkehr
* Neuss Elomert hintufige

Mame.

In spo.ContactShare werden kundenbezogene
Dokumente wie in einer Akte in unterschiedlichen
Bibliotheken abgelegt.

Ein personalisiertes Portal zeigt alle wichtigen CRM-
Aufgaben und Informationen auf einen Blick.

ist eine ausgezeichnete
Basis flir die Implementierung eines CRM-
Systems. Prozessmanagement und Wissens-
organisation verschmelzen hier zu einer naht-
losen Einheit, die so bisher nicht erreichbar
war. Geschaftsprozesse und die erzeugten
Dokumente werden von vorneherein integriert
betrachtet und behandelt. spoContactShare ist
kompatibel mit SharePoint Foundation und mit
SharePoint Server 2010.
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innovativ | kommunikativ | produktiv | _ - i »Einfache Benutzbarkeit und
' flexible Anpassbarkeit sind
wichtige Erfolgsfaktoren fiir

CRM mit |ntegr|erter . eine CRM-Einfiihrung. «

Dokumentenverwal-
tung in Microsoft
SharePoint

spo.
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Im ASP-Modell (Saa$) Unternehmen unterschiedlichster GroRe Ein flexibles Berichtswesen ist die Grund-

und Branchen nutzen spo.ContactShare lage fir eine effektive Vertriebsteuerung und
in allen Phasen der professionellen Kunden- Erfolgskontrolle. Das geht bis zu ausgefeilten
gewinnung, der Projektabwicklung und Business Intelligence Losungen (BI). Hier wer-
der Kundenpflege. Alle kundenbezogenen den Informationen aus allen Unternehmens-
Vorgange werden automatisch im System bereichen und unterschiedlichen Datenquellen
dokumentiert. So entsteht direkt mit der Ab- einfach zu verstandlichen Auswertungen

wicklung der Geschaftsvorfalle eine integrierte  zusammengefiihrt.

Informationsbasis. Vorbereitung von Vertriebs-

aktionen, Postaussendungen oder Versand von Die eingesetzte Webtechnologie erlaubt es,
E-Mail-Newslettern inklusive der jeweiligen spo.ContactShare beliebig in unterschiedlichen
Adressselektion wird mit spo.ContactShare zu Einsatzszenarien zu nutzen: an einem Standort
einer einfachen Sache. Jede Aktion wird bei den in einer Vertriebsgruppe oder standortiiber-
Empfangern automatisch als kundenbezogene greifend in mehreren Vertriebsniederlassungen
Aktivitat dokumentiert und bedarfsgerecht mit ~ (VPN). Daneben kann spo.ContactShare in
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Wiedervorlagedaten fiir die Nachverfolgung einem kostenguinstigen Outsourcing-Modell in
versehen. Die optimale Integration in die be- einem externen Rechenzentrum betrieben wer-
wahrten Office Module (Word, Excel, Outlook) den. Fir mobile Mitarbeiter ist ein Zugriff vom
erlaubt es, zusatzliche Anforderungen mit Home-Office oder von jedem PC mit Internet-
bekannten Technologien einfach vor Ort umzu-  Zugang aus jederzeit moglich. In allen Fallen
= setzen. Fir kritische Vertragsdokumente wird muss auf den Client-Systemen auRer einem

die automatische Versionierung von SharePoint ~ Web-Browser keine weitere Software installiert
aktiviert. Mit automatisierten Vorlagen wird die  sein. Aber auch die Integration von SharePoint
Abwicklung von Standardablaufen wesentlich Workplace ist jederzeit méglich.

vereinfacht und beschleunigt. Im Zusammen-

spiel mit Microsoft Outlook und spo.MailShare

werden ein- und ausgehende E-Mails direkt den

aktuellen Geschaftsvorfallen zugeordnet.
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Die SERVICEPORTALS GmbH realisiert fiir filhrende Unternehmen Losungen zur Effizienz-
steigerung und Geschaftsprozessoptimierung auf Basis von Microsoft SharePoint.

Als Full-Service-Dienstleister unterstitzt die SERVICEPORTALS GmbH Unternehmen aus unter-
schiedlichen Branchen in allen Phasen einer unternehmensweiten SharePoint-Implementierung,
bis hin zur Integration mit den vorhandenen Back-End-Systemen. Fiir wiederkehrende Aufgaben-
stellungen werden umfangreiche Standardldsungen und Templates angeboten, die sich flexibel

in jede SharePoint-Infrastruktur einfiigen. Darliber hinaus betreibt die SERVICEPORTALS GmbH

eine leistungsfahige Plattform fir das SharePoint-Outsourcing (Saas). Z
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Microsoft Partner

Silver Content Management
Silver Portals and Collaboration
Silver Independent Software Vendor (ISV)
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